o S fegion
R me= Vasternorrland

SLUTRAPPORT
15 maj 2020

Projektet IDESLUSS
SUNDSVALLSREGIONEN
2017=2020

Rapportforfattare: Demokratikonsult Sverige AB
Telefon: 08-29 70 73, Mobil: 0733-66 93 39
E-post: info@demokratikonsult.se, www.demokratikonsult.se




2020-05-14

DEMOKRATIKONSULT

Innehall

1o TALEANING oo 2
2. Grundinformation OM PLOJEKLET.......c.cu vttt 3
2.1 OVIIGA IAESTUSSPLOJEKE crrvvvvrrrreeessareeessieeeesesseeesssseseessssesesssses st st b st 3
3. Utvirderingens uppligg och genomforande......ciiiiiniiii s 7
4. ProjektlOZIKEN (PT) ..cuuuiiiiiiiiieieee et e 8
4.1 Risker 0Ch hiflder 1 PLOJERLET.......cuuiiiiieiiccc e 9
5. ProCeSSEN (P2) ..ot bbbt 16
6. PUBLC debate (P3) ...ttt e 26
7. Nyckelaktiviteter (INT) oo 29
8. NYCKEIPErsoner (IN2)......coviuiiuriiiieiiiieieiciie it s bbb bbb 32
9. INYCKEILAl (N3 oottt st a SRt a b 39
0.1 OVELGIIPANAE MAL rvvvrrrrrevrrrereeesseeeeessseesessssee st essss s sss s RE k8 k R8s 39
9.2 PLOJERTMAL 1.ttt st 39
9.3 Projektets dEMAL.......c.ocueuiueicieicicicireee ettt e 40
9.4 Baslinjen/ OvEIga fYCKELEAL ..o ettt e eeisesiesiesiesiesisesises s ssestsestsesisestsestsestsesssessnens 41
10. DemOokratikONSULLS SIULSALSEE .u.vuurvviieieciieitiic ittt s s sn s sas 44
10.1 PLOJEKLELS FESULLAL w.ecvuieiiieiiiiiiciii i 45
10.2 Lardomar in0m PLOJERLEE ...c.cuveuieiiieiiieciiiciiiiiic s 47
10.3 Framtida utmaningat /MOJHGRETEL ... e oo 51
KAIEOLEECKNINE 1ottt bbb bbb a st 54
Bocker 0ch OVIIga KALLOL .....cuuviieiiiiii s 54
W EDDSIAOL ..eo vttt 54
ANNAL MALELIAL..o.ooviiiei R 55



2020-05-14

1. INLEDNING

I fokus for slutrapporten star projektet Idésluss Sundsvallsregionen 2017-2020 som dgdes
av Sundsvalls kommun. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen hade som 6vergripande mal
att infora en positiv forandringskultur och ett systematiskt arbetssatt for att 6ka
kommuners innovationsférmaga, det vill siga f6rmaga att géra genomgripande
torindringar f6r att anta utmaningar i kommunal verksamhet och samhillsutveckling.
Projektets fyra projektmal var att ar 2020 ha uppfyllt foljande:

- En bemannad idésluss med hemvist i Sundsvalls kommun som tar emot idéer,
toridlar, testar, ger feedback och utvirderar idéer.

- Erbjuda kompetenser, strategisk process, metoder, verktyg, m.m. som frimjar
innovation i regionen.

- Erbjuda 6kade mojligheter for alla anstillda (ca 8 000 medarbetare) att kunna testa
en idé och bidra till kommunens utveckling oavsett organisatorisk hemvist eller
typ av idé.

- Erbjuda ett transparent I'T-st6d och kommunikationsplattform for trovirdig och
effektiv spridning och nyttiggérande av idéer, savil internt som till externt nitverk.

I den forsta lirande utvirderingsrapporten, som strickte sig fran 1 januari till 30 april
2018, beskrevs och kommenterades uppbyggnaden av projektet och dess
nyckeltal /baslinje.

I den andra lirande utvirderingsrapporten, som strickte sig fran 1 maj till 30 september
2018, beskrevs och kommenterades risker och hinder 1 projektet.

I den tredje lirande utvirderingsrapporten, som strackte sig fran 1 oktober 2018 till 28
februari 2019, beskrevs och kommenterades kommunikationen inom projektet (P3) och
hur den operativa arbetsgruppen arbetade med deltagarna i projektet.

I den fjirde lirande utvirderingsrapporten, som strickte sig fran 1 mars till 30 juni 2019,
beskrevs och kommenterades hur projektets nyckelpersoner (N2) uppfattade projektet.

I den femte lirande utvirderingsrapporten, som strickte sig fran 1 juli till 31 oktober
2019, beskrevs och kommenterades vad projektets deltagare tyckte om projektets insatser
och aktiviteter.

I den sjitte larande utvirderingsrapporten, som strickte sig frain 1 november 2019 till 29
februari 2020, beskrevs och kommenterades vilka nyckelaktiviteter som fort projektet
framat, mot malen.

Foreliggande rapport dr projektets slutrapport som omfattar projektets helhet, dess
resultat och effekter, lirdomar och forslag till forbattringar enligt Tillvixtverkets
rekommendationer.

Foljeforskare: Helena Brandt
Assisterande foljeforskare: Erika Brandt
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2. GRUNDINFORMATION OM PROJEKTET

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen 2017-2020 startade 1 maj 2017 och avslutas 30 juni
2020. Projektet dgs av Sundsvalls kommun och finansierades av Europeiska
regionalfonden, Vinnova, Region Visternorrland, Bron Innovation AB, BizMaker,
Sundsvalls kommun, Timra kommun, Ange kommun samt Hirndsands kommun.

Projektet Idésluss startade initialt med forstudien "Idésluss Mitt" med stéd frain Vinnova
under aren 2015-2016. Forstudien resulterade 1 beslut om att avsitta resurser for att
ansoka till Vinnovas program for idéslussar i kommuner. Under ansékningsfoérfarandet
(torsommar 2016) bjods samtliga kommuner, regionen (tidigare landstinget) och
kommunférbund i Visternorrland in att delta 1 ans6kningsforfarandet.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen hade som mal att under 2017-2020 etablera en
bemannad idésluss med hemvist i Sundsvalls kommun som skulle ta emot idéer, foridla,
testa, ge feedback och utvirdera idéer. Idéslussen skulle tillhandahalla kompetenser,
strategisk process, metoder, verktyg, etc. som frimjar innovation i regionen, samt ge
anstillda (ca 8 000 medarbetare) mojligheter att kunna testa en idé och bidra till
kommunens utveckling oavsett organisatorisk hemvist eller typ av idé. Det skulle dven
finnas ett transparent I'T-stdd och en kommunikationsplattform fér spridning och
nyttiggbrande av idéer internt som externt.

Arende-1D: 20 201 374

Stédmottagare: Sundsvalls kommun

Projektnamn: Idésluss Sundsvallsregionen 2017-2020
Organisationsnummer: 212000-2411

Projektets startdatum: 2017-05-01

Projektets slutdatum: 2020-06-30

Projektets totala budget: 11 060 000 kronor

Budget f6r utvirdering (enligt upphandling): 370 000 kronor

Regionala Strukturfondsprogrammet fér 2014—2020 f6r Mellersta Norrland har i sitt
yttrande prioriterat projektet Idésluss Sundsvallsregionen av féljande skal: Partnerskapet
bedimer att projektet dverensstimmer med malen i programmet for Europeiska regionala
utvecklingsfonden 2014—2020 i Mellersta Norrland och nrycket vél dverensstiammer med
Vdisternorrlands regionala utvecklingsstrategi. Genom att etablera ett systematiskt arbetssitt ska

kommunens innovationskraft stirkas. Projeftet passar in i insatsomrade 1 och investeringsprioritering
1b.

Stodet togs ur det Operativa programmet for Mellersta Norrland, insatsomradet Att stirka
forskning, teknisk utveckling och innovation och avség projektperioden 2017-05-01 till
2020-06-30. Stodet uppgick till 34,10% av projektets faktiska kostnader och 33,45% av
den sammanlagda stédgrundande finansieringen, dock hogst 3 700 000 kronor.

2.1 Ovriga idéslussprojekt

Vinnovas utlysning Idéslussar f6r kommuner i utveckling 2016-2019, syftade till att
utveckla offentliga verksamheters innovationsférmaga genom exempelvis processer,
strukturer och regelverk som frimjar, stodjer och bel6nar individer som utifran behov har
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bra idéer till I6sningar och vill driva dessa vidare f6r ¢kad nytta.! Tanken var att
idéslussens arbete skulle bli en del av den ordinarie verksamheten.

Demokratikonsult har under genomférandet av projektet sammanstillt information om
tolv (12) idéslussprojekt.” Informationen har himtats frin Vinnovas webbsida, e-
postkorrespondens med programansvarig pa Vinnova,’ projektens och/eller
projektidgarnas digitala publiceringar samt telefonintervjuer med representanter fran nagra
av idéslussprojekten. Atta (8) av elva (11) som sokte finansiering for genomférandeprojekt
beviljades finansiering. Dessutom tillkom fyra (4) andra projekt som sokte direkt till
genomforandefasen. Det har som mest pagatt tolv (12) idéslussprojekt dir totalt drygt 50
kommuner har ingatt.

Demokratikonsults kartliggning av idéslussarnas verksamhet visar att olika
kommuner/regioner dger olika mycket resurser som paverkar mognadsnivin vad giller
innovationsledning. Kartliggningen visar att det hos en del idéslussar finns brister i
transparens och tillginglighet vad giller projektinformation. Ett konkret exempel ar att
vissa kommuner anvander helt andra namn i kommunikation om projektgenomférandet.
Ytterligare ett exempel ar att ingen aktuell information om idéslussen gar att finna utéver
det initiala pressmeddelandet om beviljad finansiering.

Generellt kan sdgas att idéslussprojektens inriktningar skiljer sig at, likasa att information
om projekten kommuniceras olika hos olika kommuner. Strategier som anvinds for att
utjamna skillnader har varit de liraktiviteter som genomférs, exempelvis
kompetensutvecklingsinsatser, lar- och spridningsaktiviteter och Peer Reviews mellan
idéslussprojekten. Gemensamt fOr alla idéslussar har varit malet att bittre ta vara pa
medarbetares idéer sa att organisationen rustas for att effektivare 16sa dagens och
framtidens samhallsutmaningar. Samhillsutmaningarna som beskrivs i den nationella och
regionala utvecklingsstrategin samt Agenda 2030 ger bakgrund till idéslussarnas arbete.

Samtliga idéslussar avser att strukturera och systematisera modell, ett arbete som bast
genomfors utifran lokala forutsittningar, men som enligt Demokratikonsult kan innebéra
mangfalt dubbelarbete och darfor kraver lirande insatser. Det dr en utmaning att stilla om
mindset, fran att ha varit en traditionell offentlig organisation med en ”frageladetradition”
till att bli agil och mainstream innovativ. Med en formaliserad vision om det 6nskade
framtidsldget kan organisationer genom en GAP-analys erhailla utmaningsdriven 6versikt,
vilka insatser och vilken uppfoljning som ir relevant. Om visioner och strategier baseras
pa gamla data kommer forindringen vara marginell jimfért med att strava efter en
framtidsforankrad vision. Den regionala utvecklingsstrategin ger bakgrund till
projektmedel, men projekten kan med politisk samverkan dven inverka pa den kommande
regionala utvecklingsstrategin.

Ingen idésluss har specifikt riktat in sig pa att paverka regelverken trots att Vinnovas
utlysning beskriver att idéslussar dven ska arbeta med utveckling av hindrande regelverk
for att kunna underlitta arbetet med innovationer som skapar nytta, savil internt som
externt pa en marknad utanfér verksamheten.

! Forstudierna generellt beviljades max 400 000 kr per projekt, med en genomférandetid mellan 6 och 9 manader.
Genomférandeprojekten beviljades upp till 4 000 000 kr, for treariga projekt.

2 Demokratikonsults Larande utvirderingsrapport nr 3.

3 Jonny Ivarsson Paulsson dr handliggare och utlysningsansvarig for “Testbdddar for samhaillets utmaningar” pa Avdelningen for
Innovationsledning pa Vinnova.
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Nigra av idéslussprojektens inriktningar eller processer som Demokratikonsult sarskilt vill
lyfta dr foljande:

1. Lerums kommun som frimst beskriver att innovationsprocessen ska fokusera pa
att ta vara pa medborgardrivna idéer.

2. Pitea och Solleftea idésluss beskriver deras utgangspunkt for arbetet att motivation for
fordndring skapas dels underifran — nar medarbetare inspireras till nytinkande, dels tryck
uppifran — nar ledningen ser mijlighet till effektiviseringar och genom tryck fran sidan — nar
verksambeter tar del av varandras idéer.

3. Pitea och Sollefteda kommuner beskriver att idéslussen sarskilt ska etablera dialog
med politiker i kommunerna kring de mandat och roller som férvintas behévas f6r
att moéta nya krav som idégenerering stiller pa ledning och styrning.

4. Hoors kommun ska genom nira kontakt med aktuell forskning ge medarbetarna en
kontinuerlig utblick i omvarlden.

5. Hoo6rs kommuns idésluss uppger att malet dr att riktigt goda medarbetaridéer
snabbare ska na sin marknad. Dock uppges inte om de externa marknaderna
innefattas.

I Demokratikonsults féljeforskningsrapport nr 3 finns en férdjupad analys av vad som
framkommit i undersékningen. Nedan presenteras idéslussprojektens inriktningar helt
kort i bokstavsordning.

Goteborgs idésluss

Goteborgs idésluss har arbetat med att utveckla en teknikplattform f6r samarbete och
vilfardsteknik i samverkan med Gé6teborgs kommunalférbund tillsammans med Ale,
Alingsas, Goteborg, Hirryda, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Molndal, Partille, Stenungsund,
Tjorn och Ockerd, Vinnova samt Vistra Gotalandsregionen och
Regionutvecklingsnimnden. Projektet syftar till att utveckla tjinster som maojliggor att
invanare oavsett funktionsvariation och alder kan leva sjalvstindiga och trygga liv.

Helsingborgs idésluss

Idéslussprojektet i Helsingborg har arbetat med att flytta fram positionerna kring idé- och
innovationsfrimjande arbete som en del av Curio City. For att kommunen ska vara den
skapande, gemensamma, globala och balanserade staden f6r méinniskor och foretag,
utvecklar projektet ett digitalt kunskapsbibliotek. Detta ska vara en plattform dir
kontinuerlig spridning av kunskap och erfarenheter mojliggér f6r invanares och foretags
idéer att tas om hand pa ett smartare sitt.

Ho6rs idésluss

Idéslussen 1 H66r har arbetat med inriktning att beméta framtidens utmaningar genom
medarbetaridéer. Satsningen pa kompetensutvecklingen och det innovativa arbetssittet
har fatt namnet Hdors kommuns innovationsmodell. 1déslussen har till syfte att paverka den
sociala kulturen i organisationen med stirkt gemenskap, nya lirdomar och nya
utvecklingsprocesser i bland annat hur de samarbetar, driver projekt tillsammans med
andra samt sjalvstindigt driver projekt. Kommunikationen sprids genom plattformen Dela
digitalt, via moten och idéslussens blogg. Den langsiktiga ambitionen var att kommunens
kommunikation ska ske tvirfunktionellt i organisationen.

Kungsbackas idésluss

Kungsbackas idésluss arbetar med att ge alla medarbetare forutsittningar och méjlighet att
arbeta med innovation, initialt med sirskilt fokus pa de medarbetare som arbetat nira
invanarna. Projektet utvecklar en modell och sprider kunskap om att arbeta med
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innovationer pa ett systematiskt och metodsikert satt. Medarbetardrivna idéer fran vard
och omsorg, forskola och grundskola, har redan dragit nytta av Insidan — kommunens
intrandt, som gjort det mojligt f6r idén Service Maltider att implementeras med funktion
tor invanares digitala feedback.

Lerums idésluss

Idéslussen i Lerum arbetar med att tillvarata idéer fran invanare och naringsliv for att ge
okad kvalitet, bittre utvecklade och mer effektiva verksamheter. Projektet utvecklar och
testar effektiva metoder for test, utrullning och implementering av innovationsprocesser i
liten skala, vilket uppmuntrar till att viga préva nytt och misslyckas utan alltfor stora
konsekvenser. Tre enheter i kommunen deltar i en pilot f6r att testa innovationsslussen
som ska ta bittre vara pa idéer, bygga interna och externa nitverk for innovationsfragor,
skapa en tydlig innovationsprocess och sprida kunskap om innovation.

Piteas och Skellefteés idésluss

Idéslussen i Pitea och Skellefted syftar till att stodja verksamheterna i ett strategiskt arbete
med att bygga férvantan, stirka innovationsférmaga samt samordna innovationsfrimjande
atgirder dir invanare 1 framtiden ska kunna involveras. Projektet utvecklar modell f6r
innovation som innehéller processerna generera, selektera, implementera samt fanga nytta.
Innovationsprocesserna ska integreras i kommunernas kvalitetsarbete och bidra till att
kunna utveckla verksamheterna genom ny teknik, digitalisering och nya arbetssatt utifrin
invanarnas behov.

Skaraborgs idésluss

Skaraborgs idésluss samverkar med forskare fran universitetet i Linkoping for att utforma
strukturer och stod ritt £6r ledare 1 en ” kulturrevolution med digitalisering”. Projektet erbjuder
utbildning i férindringsledarskap i Skaraborgs kommuner och innovationsmodellen
torvantas beskriva hur kommunerna systematiskt omhindertar idéer, testar, omsitter och
sprider innovationer.

Stockholms idésluss

Idéslussen i Stockholm har arbetat med utvecklingen av en digital plattform for
medarbetardrivna idéer och samverkansmodell for att bidra till en mer innovativ kultur
och utvecklingsorienterad organisation. Mal och syfte med Stockholms idésluss ir att den
ska fungera som ett verktyg for att férverkliga innovationsstrategin. Konkret erbjuder
projektet verktyg for att finga medarbetares och chefers idéer och utmaningar, och sprider
goda exempel till alla, cirka 40 000, anstallda i organisationen. Stockholms kommun och
idéslussen delar visionen om att vara en uppkopplad, smart stad. Idéslussen arbetar
nerifran och upp medan kommunstyrningen sker uppifran och ner.

Tranas, Anebys, Kindas och Ydres idésluss

Idéslussen arbetar med att strukturera medarbetardrivna idéer och med standardiserade
metoder 16sa den 6vergripande problembilden vad giller framtidens kommunala service
och kompetensférsorjning. En behovsbank med identifierade behov och problem ger
underlag f6r forindringsarbetet och innovationer. Idéslussen anordnar kreativa
idéworkshops for att utveckla arbetssitt med medarbetarnas idéer och idéutveckling.

Uddevallas idésluss

Idéslussen i Uddevalla arbetar med att genom medarbetardrivna idéer, samverkan och
standardisering av innovationsprocessen stimulera en systematisk utveckling,
implementering, spridning och nyttiggérande av innovativa idéer och dérigenom bidra till
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6kad samhallsnytta och tillviaxt. En lirande utveckling och spridning av resultat fran
innovativa idéer utgdr grinssnittet for att sammanfora idéer/idégivare med andra aktorer i
det befintliga innovationssystemet. Idéslussen avser att identifiera och finga behov i
verksamheten och skapa inkubationsprocesser f6r idéutveckling, implementering,
kommersialisering och innovationsupphandling.

Orebros idésluss

Orebros idésluss har arbetat for att etablera en vig in for utvecklingsidéer och bidra till
lirande, internt och externt. Malet ar att 1 framtiden kunna erbjuda medborgarna riktigt
bra tjinster, som utvecklas utifran behov. Idéslussens webb utvecklas for att ge
medarbetarna reellt stod 1 att tinka nytt. Kunskapshéjande insatser och utveckling av
modell f6r medarbetardrivna idéer for arbetet med struktur- och kulturfragor, ska gora
organisationen mer innovativ vilket férvintas att gynna kommunen som organisation och
arbetsgivare.

3. UTVARDERINGENS UPPLAGG OCH GENOMFORANDE

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen 2017—2020 har under projekttiden utvirderats av
foljetorskare frin Demokratikonsult Sverige AB. Uppdraget paborjades vid avtalets
tecknande 1 mars 2018. Som utvirderingsmetod har Demokratikonsult anvint den
lirande utvirdering som innefattar granskning av maluppfyllelsen, resultatet och
arbetsformen, samt lirandet och faktorer som paverkat positivt eller negativt. Ett
kontinuerligt lirande var ett centralt inslag i den lirande utvirderingen. Till stor del
handlar det om att besvara fragorna Vad, Hur, Vem, Nir och Varfér? Milet med den
lirande utvirderingen kan sammanfattas 1 foljande aspekter:

—  Ge processtdd vid etablering av projekt eller ny verksamhet.

— Skapa liarande och aterfora kunskap.

— Sitta in utvirderingsresultat i ett bredare samhilleligt perspektiv.

— Virdera hur vil projektet har natt sitt mal och syfte.

Utgangspunkten for Demokratikonsults lirande utvirderingsarbete har varit projektet
Idésluss Sundsvallsregionens syfte, mal och aktivitetsplan, som fanns angivna i
Tillvaxtverkets beslut. Som foljeutvirderare har vi undersokt premisserna
(beslutsmotivering, urvalskriterier, etc.) som lett till att projektet beviljats, med
utgangspunkt i programskrivning och atgirdsdokument. F6r Demokratikonsult har den
lirande utvirderingen framfor allt handlat om att kritiskt och konstruktivt skidrskada hur
projektet Idésluss Sundsvallsregionen arbetar med att na sina mal och levt upp till de
kriterier som har stillts, inte minst de horisontella, med hjilp av uppféljnings- och
indikatorsystem. Riktlinjerna for utvirdering har bland annat bestatt av Tillvixtverkets sex
omraden med tillhérande fragestillningar:

— P1: Projektlogik

— P2: Processen

— P3: Public debate

— N1: Nyckelaktiviteter

— N2: Nyckelpersoner

—  N3: Nyckeltal.*

Utvirderingsarbetet har i stora drag bestatt av foljande arbetsinsatser:

* https:/ /tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt/ planera/ grundlaggande-
forutsattningar/uppfoljning-utvardering-och-larande/riktlinjer-for-utvardering. html
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— Analys av mal- och syfteslogiken (aktiviteter och insatser).

— Analys av programlogik.

— Anordnat analysseminarium.

— Avstimningar, via e-post, telefon och fysiska méten.

— Datainsamling,.

—  Deltagit i f6ljeforskningsnitverk med syfte att utbyta erfarenhet och lirdomar.

— Deltagit i konferenser och utbildningsdagar.

— Dokumentanalyser.

— FPramtagning av indikatorer, statistik och baslinje.

— FPorfattning av sex (6) foljeforskningsrapporter.

— Observationer under projektaktiviteter.

—  Omvirldsbevakning.

— Reflektion och analysarbete.

— Sammanstallt en ”lathund” f6r projektets definitioner och férkortningar.

— Undersokt idébirarnas uppfattning om projektet och dess aktiviteter.

— Undersokt intressenters uppfattning om projektet och dess aktiviteter.

— Undersokt och analyserat projektets horisontella kriterier.

— Undersokt kommunikationen i projektet.

— Undersokt styrgruppens och den operativa arbetsgruppens uppfattning om deras
egen roll i projektet och dess aktiviteter.

— Utveckling och lirande insatser, etc.

Forutom ovanstiende aktiviteter har Demokratikonsult funnits tillginglig for att vid
behov fungera som bollplank at projektledaren/projektorganisationen, funnits tillginglig
tor diskussioner om erfarenhetsspridning, samt deltagit i den offentliga debatten.
Utvirderingsarbetet har sammanfattats i utvarderingsrapporter som dven fungerat som
kunskapsunderlag vid analysseminarier. Utvirderingsarbetet har omfattat ca 500 timmar.

4. PROJEKTLOGIKEN (P1)

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen 2017—-2020, har haft i uppdrag att etablera en
bemannad idésluss med hemvist i Sundsvalls kommun som har tagit emot idéer, féridlat,
testat, gett feedback och utvirderat densamme. Vidare skulle idéslussen tillhandahalla
kompetenser, strategisk process, metoder, verktyg, etc. som frimjar innovation i regionen,
och ge anstillda (ca 8 000 medarbetare) méjligheten att testa sin idé och bidra till
kommunens utveckling oavsett organisatorisk hemvist eller typ av idé. Det skulle dven
finnas ett transparent IT-stdd och en kommunikationsplattform fér spridning och
nyttiggorande av idéer internt som externt.

Projektlogik

Projektlogiken dr baserad pa en idé om att digitalisering skulle leda till 6kad
tillfredsstillelse bland invanare och 6ka kommunernas attraktivitet (utan att det fanns
nagon direkt indikator i projektansékan fOr att mita tillforlitligheten i projektteorin). I den
forsta lirande utvirderingsrapporten med bilagor fran Demokratikonsult fanns en utférlig
analys av projektlogiken. Nedan presenteras en komprimerad projektlogik fran
Demokratikonsults Lirande utvirderingsrapport nr 1.

Komprimerad programlogik
Om tre ar skall...
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- 20 idéer vara implementerade i den egna verksamheten

- lagar och regler ha setts 6ver och dir det varit mojligt anpassats

- alla anstillda (ca 8 000 medarbetare) ha erbjudits att testa en idé och bidra till
kommunens utveckling oavsett organisatorisk hemvist eller typ av idé.

Dirfor ska projektet rikta sig till...
- anstillda idébirare inom kommunal verksamhet
- chefer inom Sundsvalls kommun
- regionala partners sisom kommuner, Mittuniversitetet
- sambhaillspaverkare.

For att kunna...

- vara ett verktyg och ett stod for de processer som finns som verkar i kommunen
for att skapa forutsittningar for en innovativ kommun

- inféra en positiv forindringskultur och ett systematiskt arbetssitt for att 6ka
kommuners innovationsférmaga genom att skapa en plattform som ir tydlig och
trovirdig, sa att medarbetare kinner sig trygga med att lamna in de idéer som de
har och kan dirmed bidra till férindringar i den kommunala verksamheten och
samhillsutvecklingen

- vara en del av infrastrukturen for innovation och paverka normer och attityder till
nyskapande, initiativf6rmaga och entreprenorskap i sambhillet.

Genom att...

- utveckla en idésluss dir man tar tillvara pa idéinspiration och testmiljéer inom
kommunal verksamhet, och dir erbjuda stod till testfaser och stirka méjligheterna
att forvalta de bista idéerna

- anvinda extern kommunikation och resultatspridning i ett stérre nationellt
avslutsarbete dir samhallspaverkare bjudits in for att ta tillvara pa projektets
resultat, utvirdering och lirande och redogéra hur projektet férandrats med
utvecklingen.

4.1 Risker och hinder i projektet

Demokratikonsult har i botjan av genomférandet av projektet undersokt
projektorganisationens risker och hinder (styrgrupp och projektgrupp/idérad).”
En férdjupad analys finns i Demokratikonsults Lirande utvarderingsrapport nr 3.

Nigra risker och hinder som framkom pa ett analysseminarium med projektets
styrgrupp var foljande:

Nir ledningen inte visar engagemang blir projektet bortprioriterat, varfor styrgruppen
menar att det finns en risk ndr styrgruppsmedlemmar byts ut eller inte kan néirvara pa
styrgruppsmoten. Styrgruppen bedomer att vid tillfillen som styrgruppen behover fatta de
viktiga eller kritiska besluten fungerar narvaron. Ledamoternas erfarenhet visar att det har
varit svarast att halla det langsiktiga engagemanget uppe. Styrgruppen diskuterade
huruvida en bristande delaktighet pa styrgruppsméten kan bero pé att exempelvis flera av
forvaltningarna bli representerade genom endast en styrgruppsmedlem. Négra
forbattringsatgarder som framholls var ett fortydligande av styrgruppens funktion, samt
anvinda styrgruppen for mer dn avrapportering. Ledarmétena diskuterade dven att stirka
styrgruppens dynamik med sju-atta nirvarande pd méten, kortare avrapportering kring
ckonomin (sa linge allt I6per pa) samt att mellan sig dela styrgruppsmedlemmarnas

5 Foér mer information se Demokratikonsults Lirande utvirderingsrapport nr 3.



2020-05-14

erfarenheter om styrgruppens forankring i de olika férvaltningarna och bland intressenter,
skulle kunna vara ett sitt att h6ja engagemanget 1 styrgruppen.

Styrgruppen upplevde att det finns en inbyggd konflikt att utfora tjanster, och inte
utveckla tjanster, inom offentlig sektor. Ett exempel var att nyutvecklade tjanster far
positiv uppmarksamhet samtidigt som verksamhetens befintliga arbetssitt och budget inte
lyfts eller f6rnyas. En metafor lit berittas fran socialtjinstenheten didr kommunens
tjanster liknas vid en byrélada innehallande ett bestimt urval och antal. En tidigare
definition av férordning tolkades i rittssak som en medborgerlig rittighet, och sa har det
fortsatt att paverka, som exemplet illustrerar, innehéllet i byraladan. Styrgruppen bérjade
att diskutera huruvida den hir lagen/allminna rittigheten i praktiken ar
innovationsfraimjande eller hindrande. Rattigheter som hittills tolkats gilla att utbudet av
service ska vara lika for alla (likabehandlingsprincipen), trots att det 1 realiteten finns
individuella och regionala skillnader i det behovet. Styrgruppen diskuterade hur
medarbetare och kommunens forvaltningar skulle i sin service ut till medborgarna kunna
starka forindringsarbetet och med en gemensam virdegrund utféra tjansterna. Projektet
arbetar med att hitta och stodja de innovativa l6sningarna som ar applicerbara dar
organisationens underskott i budget begrinsar servicen, och dar forvaltningarna hittills
varit hinvisade till byraladan.

Dir projektdeltagare, projektorganisation respektive linjeverksamhet har motstridiga
agendor riskerar projektets legitimitet att paverkas. Sundsvalls kommun utvecklade vid
tidpunkten ett nytt styrledningssystem som skulle kunna underlitta f6r projekt Idésluss
Sundsvallsregionens implementeringsarbete. Men otydlighet avseende huruvida
medarbetare och chefer kan, har tid och legitimitet att driva férandringsarbetet kan ges i
uttryck som konkurrens och tidsbrist f6r deltagande 1 Idésluss Sundsvallsregionen.

Det framkom att det mellan forvaltningar kan existera olika forutsittningar fOr att bedriva
forbattringsarbete. Eftersom forvaltningarna dr autonoma verksamheter inom
organisationen, sa kan det férekomma att individer, férvaltningar och projekt inte alltid
kinner till varandras arbete. Det finns saledes en utmaning att inom organisationen
genomfora en effektiv samordning mellan de olika forvaltningarna med fokus pa det
langsiktiga resultatet snarare dn kortsiktiga. Ett exempel ér att verksamheter ibland borjar
implementera innan en utvirdering kommit till stand. L6épande utvirdering diskuterades i
styrgruppen vara mer optimalt for att disponera resurser inom organisationen mer
effektivt.

Styrgruppen diskuterade under analysseminariet huruvida alla chefer bér ansvar for att
verksamhetsutveckla, medan det i sig konkurrerar med budgetposten. Att det kan finnas
olika drivkrafter for idébirare och verksamheter att delta eller inte 1 projektet och det kan
dirmed finnas en risk att idébarare upplever konsekvenser i relationen med medarbetare
och chefer. Styrgruppen menar att det dr fraimst affirsutvecklaren inom respektive
verksamhets ansvar att gora tydligt vilka resurser som kan tillhandahallas om
organisationen behover, exempelvis nir idébararen gar in som deltagare i projektet.
Styrgruppen ser ytterligare en risk kopplat till verksamhetsutveckling, nimligen att
organisationen atergir till de gamla l6sningarna efter en mindre framgangsrik testperiod,
snarare dn att vidareutveckla. Projekt Idésluss Sundsvallsregionen tar vara pa virdefull
kunskap och erfarenhet kring innovationsledning, genom att kontinuerligt driva och
tillvarata lirandet i en lirande organisation. Genom att frimja samsyn kring begrepp och
sprida virderingar bygeda pa mod och 6ppenhet, arbetar projektet proaktivt mot hinder i
innovationsledning.
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Vidare diskuterade projektets styrgrupp under analysseminariet hur lagen om offentlig
upphandling (LOU) kan utgéra hinder vid tillfillen ddr andra delar i den kommunala
verksamheten skulle kunna anvinda innovationen. Projekt Idésluss Sundsvallsregionen far
genom sitt innovationsledarskap, fram en teori och 16sning dir virdet bevisas i projektet.
Nir projektet sedan vill implementera l6sningen, féljer kravet om LOU. LOU innebir i
praktiken att 16sningen kan bli verklighet tidigast efter flera manader. Projektets styrgrupp
diskuterade 16sningar sasom att komplettera gruppens kompetens inom juridik,
upphandling och IT samt att genomfora utbildningsinsatser inom desamma.

Nigra risker och hinder som framkom pa ett analysseminarium med
projektgruppen/idéradet var f6ljande:

Personalomsittning medfor att projektorganisationens engagerade och driftiga
medarbetare eller viktig kompetens kan ga forlorad. I samhillet rader generell kunskaps-
och erfarenhetsbrist inom innovationsledning och bidrar dirmed till att riskvirdet i
personalomsittning blir det hégsta riskvirdet. Projektorganisationen kan till viss del
forebygga personalomsittning genom att implementera ett tydligt ledarskap och god
arbetsmilj6. Om projektet internt tar vara pa och sprider projektets lirande skapas mening
och inflytande som bygger mer attraktiva arbetsplatser. Med verktyg som uppfoljning och
analys genomfors arbetsmiljatgirder. Atgirder som projektgruppen specifikt diskuterat
har varit huruvida arbetsbeskrivningar har varit tillimpliga samt hur projektet skulle kunna
drivas med utmanings- och behovsdrivet fokus for att hantera risken.

Tidsbrist upplevs for projektgrupps- och idéradsmedlemmar som en hog risk, i och med
att tiden konkurrerar med kirnuppdrag och andra uppdrag som de har 1 sitt
arbetsuppdrag. Idéradets funktion ér att stodja projektgruppen och validera idéer. En
atgird som projektet vidtagit for att effektivisera arbetet dr att dela upp idéradets och
projektgruppens arbetsuppgifter och moéten. Sirskilda idéradsmoten har effektiviserat
moten ur en tidsaspekt med mindre avrapportering och storre casefokus. Projektgruppen
diskuterade huruvida digitala m&tesméjligheter, storre spridning och en genomtinkt
métesordning skulle kunna motivera ett mer aktivt deltagande och fa fler att bidra under
moten.

Information som projektet sprider ér tinkt ska na fram till chefer, potentiella deltagare,
intressenter etc. men att det finns en risk att mottagarna av informationen inte 6ppnar e-
post eller att informationen blir bortprioriterad. Av denna anledning arbetar projektet
Idésluss Sundsvallsregionen aktivt med uppsokande verksamhet och
informationsspridning i olika kanaler. Projektgruppsmedlemmar upplever att goda
exemplen ger stérst genomslagskraft hos de olika férvaltningarna, men av naturliga skal
tar goda exempel tid att arbeta fram.

Projektnamnet idésluss, andra begrepp och trendord (’buzzwords”) som anvinds i
projektet kan férekomma i andra sammanhang och projekt, vilket kan signalera andra
inneboérder. Exempel pa sidana begrepp ar digitalisering, omstrukturering, styr- och
ledningssystem. Demokratikonsult har 1 utvirderingsrapport 1 upprittat en definitionslista
som projektet med férdel kan anvinda som ett levande dokument genom projektperioden
och/eller sprida for att 6ka lirandet om projektet Idésluss Sundsvallsregionens
definitioner av begreppen.

Enligt projektgruppen kan det finnas en kultur inom férvaltningarna att virdesitta
produktion hégre dn innovation och en inbyged konflikt att utféra tjdnster, inte utveckla
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tjanster 1 offentlig sektor. Synen pa kirnuppdraget kan variera mellan forvaltningar och
individer, vilket innebir stor skillnad i synsitt och projektets legitimitet. Projektet arbetar
genom projektets aktiviteter som exempelvis utbildning f6r mellanchefer, stod i
torindringsarbete och stod for deltagande i projektet Idésluss Sundsvallsregionen. Genom
att genomfora aktiviteter med sirskilt fokus pa chefer och ledare i de olika
torvaltningarna, att med hogt 1 tak, ta in idéer till projektet och uppsékande verksamhet
med goda exempel, vill projektet férindra kulturen.

Med ett frivilligt deltagande och individer som driver forindringsarbete finns en risk att
arbetet blir personbundet snarare 4n strukturellt/organisatoriskt. Projektets dtgirder for
att skapa en strukturell attityd /kulturforindring dr att lyfta och sprida goda exempel och
okad tolerans, genom att hos forvaltningarna lyfta projektet Idésluss Sundsvallsregionen
snarare som en /arosiuss i Sundsvallsregionen.

Projektgruppen upplever att det generellt finns begrinsad erfarenhet av och fa anstillda
har hégre utbildning inom innovationsledning. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen
satsar brett pa utbildning och kunskapsspridning, delvis genom att lyfta processer och
gora syftet med projektet kint, delvis genom att erbjuda egna utbildningar inom
innovationsledning. Projektet leder organisationen mot ett kultur- och fokusskifte, dir
organisationens kultur kontinuerligt férankrar processer till verksamhetens huvuduppdrag;
att organisationen ska tjina kunden/brukaren/medborgaren/skattebetalaren.
Projektgruppen arbetar med kontinuerlig férbittring 1 hur utvecklingen kan bedrivas.

Motstridiga agendor som finns inom kommunen, som synen pa huruvida kiarnuppdraget
inkluderar innovation eller huruvida ovanperspektivet eller detaljperspektivet styr
budgeten, kommer det alltid att finnas risk f6r. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen
arbetar systematiskt med att fraga sig sjilva och de olika intressenterna varfér det fungerar
pa ett visst satt. En av atgirderna ar att systematisera visionsarbetet vart vi dr pa vag och
kontinuerligt férankra och dokumentera beslut till en bild av varfor.

Genom att synliggéra vigar, visa pa goda exempel till f6rindring och minimera hinder till
innovation hanterar projektet den oro och ridsla till f6rindring som kan finnas inom
kommunen.

Nir flera utvecklingsprojekt 16per parallellt riskerar ”projekttringsel” att uppsta. Projektet
Idésluss Sundsvallsregionen arbetar med samordning vid exempelvis utbildningsdagar sa
att det uppstar en vinn-vinn-situation. Nir projekten har bittre kontakt sinsemellan
uppstar fler synergier.

Projektgruppen upplever att kommunikationen i organisationskulturen gar i stupror
snarare an sidledes 6ver forvaltningars grinser och projektgrinser, vilket inte sillan leder
till ett systematiserat dubbel- eller trippelarbete. For att undvika att fler g6r samma saker i
kommunen, arbetar projektet mot att hela organisationen ska kunna ta del av allas lirande.
Projektgruppen diskuterade huruvida befintliga 16sningar och arbetssitt utgoér hinder. De
atgirder som projektet gor ar att genomfora tester i tvirprofessionella team. Projektet
Idésluss Sundsvallsregionens arbete med att delta i kunskapsdrivande motesplatser 6kar
projektresultatets synliggérande. Dessutom kan ett transparent forbattringsarbete som ar
forankrat i ett starkt ’varfor” stirka lirandet och en samordning mellan forvaltningar med
ett mer holistiskt perspektiv. Om projektet stirker transparensen om exempelvis tjanster
och leverantorer, kan delade tjdnster leda till kostnadseffektiviseringar f6r hela
organisationen.
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Vidare upplever projektgruppen att det finns tekniska utmaningar som hindrar effektiva
l16sningar. Att exempelvis internetatkomst pa dldreboende eller glesbygd inte ar tillf6rlitlig
innebir en brist i infrastruktur och utgor didrmed ett hot i digitaliseringen. En stark
virdegrund och definierade rittigheter kan utgora direktiv f6r hur kunskap sprids samt att
infrastrukturen stirks. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen arbetar med att stodja goda
idéer som paverkar och skapar forutsittningar for I6sningar pa de tekniska utmaningarna.

Projektgruppen upplever att det existerar lagar som forsvarar och kan hindra
torindringsarbetet bland forvaltningar. Exempel pa utmaningar ir GDPR och att
autentiseringsprocesser blir anvindbara i verksamheter sasom aldreomsorgen.
Projektgruppen diskuterade dven att olika tolkningar av en férordning kan skapa
fragetecken kring vem som ska betala sa att digitala tjansterna blir anvindbara i t.ex.
boende i dldreomsorgen. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen arbetar med att lyfta de
svara fragorna fOr att férankra processerna till serviceuppdraget och stédjer idéer och
l6sningar for att battre kunna utfora forvintad service. Genom att synligg6ra och testa nya
processer med anvindbarheten som utgangspunkt och sprida goda exempel, sprids
projektets synsitt pa serviceuppdragens syfte. Ett beslut gillande exempelvis betalningar
som ocksa ir forankrade till verksamhetens existensberittigande, blir ett tydliggjort
incitament till omstillningen. Om organisationen vilar pa en tydlig virdegrund och stark
gemensam definition av servicemottagarens rittigheter, bor detta stirka forutsittningarna
for att organisationen genom sina verksamheter nar ut med kunskap, och utfor sina
serviceuppdrag.

I samhillet i stort rader generell erfarenhetsbrist inom innovationsledning, darfér
omvirldsbevakar projektet Idésluss Sundsvallsregionen och delar sina utmaningar och
kunskap med samverkanspartner. Nar lirandet delas med andra skapas oftare fler
synergieffekter som annars skulle uteblivit.

Nedan presenteras, i bokstavsordning, de risker och hinder som framkom vid riskanalysen
av projektorganisationen:

— Argument for projektets existens har varit vag,

— Bed6mningssvarigheter for vilka idéer som ska utvecklas 1 linjeverksamhet
respektive idésluss.

— Begreppen som anvinds i fler ssmmanhang och projekt kan uppfattas forvirrande
(digitalisering, omstrukturering, styr- och ledningssystem).

— Begrinsad erfarenhet av, och fa anstillda har hégre utbildning inom
innovationsledning.

— Begrinsade kompetensutvecklingsméjligheter inom innovationsomradet.
— Bilden av kvinnor som innovatorer édr begriansad.

— Bristande samsyn pa innovationsbegreppet.

— Ett mindre bra testresultat (eller ett negativt) far storre negativ publicitet.

— Finns en inbyggd konflikt att utfora tjanster, inte utveckla tjanster inom offentlig
sektor.

— Flera avdelningar/projekt/individer arbetar med samma utvecklingsidé,
konkurrens uppstar.

— FPorankringen av projektet tar lingre tid 4n berdknat.
— FPorvintningarna hos partners och deltagare méts inte.
— Idébirare upplever svagt mandat att paverka utvecklingen av idén.
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Idéer eller idébirare far inte den uppmirksamhet som forvintas, de inneboende
drivkrafterna till innovation kan skilja sig.

Idéer och tester verkar isolerade fran andra idéer och tester.
Idéer som kommer till idésluss har redan fatt avslag fran egna forvaltningen.
Idéer som redan fatt avslag inom den egna forvaltningen framfors till projektet.

Informationen om projektet nar inte fram till chefer, potentiella deltagare,
intressenter etc.

Kommunens tjanster konkurrerar med niringslivets tjanster.
Kompetensbrist, erfarenhetsbrist fran innovationsledning.

Kultur att virdesitta produktion hogre 4n innovation i offentlig sektor.
Kultur med oro/ridsla for forindring.

Lagar forsvarar/hindrar forindringsarbetet.

Lagen om offentlig upphandling (hinder for t.ex. att andra delar i den kommunala
verksamheten ska kunna anvinda innovationen).

Lag legitimitet (koncernstaben 4r projektigare/ett projekt bland andra).

Motivationen att driva idéer hos medarbetarna ir lag da arbetsgivaren ager
innovationen och inte innovatoren.

Motstridiga agendor, (kidrnuppdraget/innovation,
ovanperspektiv/detaljperspektiv).

Nyckelpersoner i férindringsarbetet dr f6r medarbetare okinda.
Olika definitioner av vad ’goda exempel” ir.

Olika férutsattningar hos forvaltningarna.
Organisationskulturen har ett systematiserat dubbelarbete.

Personalomsittning (férlorad kompetens och erfarenhetsbrist inom
innovationsledning).

Personbundet férindringsarbete snarare dn strukturellt/organisatoriskt.

Personer som arbetar med likvirdiga arbetsuppgifter kinner inte till varandras
arbete.

Politiska vindar vinder.

Projektarbetet konkurrerar med linjeverksamheten.
”Projekttrangsel”, flera utvecklingsprojekt 16per parallellt.
Projektet har lag legitimitet.

Projektgrupps- och idéradsmedlemmar upplever tidsbrist med tanke pa alla andra
uppdrag som de ska utfora.

Projektgruppsmedlemmar byts ut eller kan inte narvara pd méten.
Samarbetspartners har kortare tidshorisont.

Styrgruppsmedlemmar byts ut eller kan inte nirvara pa moten.
Styrgruppsmedlemmar upplever tidsbrist med tanke pa alla andra uppdrag som de
ska utfora.

Styrgruppsmoétet fungerar mer som en avrapportering,

Tekniska utmaningar hindrar effektiva 16sningar.

Uppdraget som styrgrupp ar inte formulerat, uppfattningar om uppdraget skiljer
sig at.

Uppfoljningen i projektet brister.

Uppmirksamhetsaktiviteter riskerar att blunda f6r andra drivkrafter hos
idébadraren.

Verksamheter och roller konkurrerar med varandra.
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— Verksamhetsutveckling ar lagt prioriterat.

Malgrupper i projektet

Malgrupper for projektet var féljande:
— Medarbetare i Sundsvalls kommun.
— Projektets partners.

Malgrupp var medarbetare i Sundsvalls kommun. I ett uppstartsskede handlade det om att
skapa en plattform som var tydlig och trovirdig sa att medarbetare kinde sig trygga med
att limna in idéer till idéslussen. Ett mal har varit att alla medarbetare ska ges mojlighet att
limna idéer oavsett hemvist eller chef i organisationen.

Projektets aktiviteter riktade sig till medarbetare for att skapa goda exempel och visa pa
mojligheter. Chefer var emellertid en viktig del av medarbetarna som gavs sirskild
uppmairksamhet via ledarakademin 1 hur det kan vara att arbeta som chef i en innovativ
organisation.

Malgrupp i projektet var dven projektets partners. For att fa ett erfarenhetsutbyte mellan
partners gavs dessa mojlighet att testa att utveckla en idé tillsammans eller pa annat sitt
delta i processen.

Projektets horisontella kriterier

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen hade inga uttalade horisontella mal men enligt
ansokan skulle projektet utvirdera idéer/projekt efter horisontella kritetier sdsom miljo,
jamlikhet och lika mojlighet och icke-diskriminering.

Aktiviteter inom jamstilldhet och normkritisk design har frimst tagit fart inom
socialtjdnsten och forvaltning f6r arbetsmarknad och innovation. Handlingsplan f6r
jamstilldhetsarbetet har anvants i projektet. En HBTQ-certifiering har gjorts av
verksamheter som ytterligare fyller insikter i de case de har arbetar med.
Projektorganisationen har i urvalet av idéer anvint en checklista for utvardering av
idéer/case ur ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv. Jamstilldhet/normkritiskt
arbetssitt har sdrskilt lyfts fram i checklistan. Kritetier for bedomning/utvirdering av
idé/forslag till innovation visas i nedanstdende mattis.

Kriterier: Uppfylld | Behéver Giller inte
genom | forbittras | for denna
att: genom att: | idé —
motivera!

Okat virde for dem vi
ar till for?
(nyttoutvardering)
Ar/kommer att bli en
kommunal
kompetens?

Bidrar till
maluppfyllelse?
(verksambhet, politik)
Ekologisk
hillbarhet?
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Ekonomisk
héllbarhet?

Social hallbarhet?
Jamstilldhet? (enligt
4R-metoden*)

Lagar och regler?
Behov att genomfora
test?
Mottagarorganisation
for implementering?
Skalbarhet?

Demokratikonsult bedémer att storst fokus har casens jamstilldhet/normkritiska kriteriet.
Projektet har inte haft sa manga case som varit inriktade pa milj6. De miljocase de har haft
har kommit via forskningsprojekt i Mittuniversitetsavtalet. Det har funnits fler kvinnor dn
min som har varit idébérare 1 projektet, vilket dven har speglat kénsperspektivet inom
forvaltningar idéerna kommer ifran. De horisontella kriteriernas genomslag bedéms inte
visa sig 1 projektets resultat utan 1 arbetssittet. Innovationer kan handla om att se saker
som 4r dolda. De normkritiska lirdomarna och insikterna torde pa detta sitt vara viktigare
an sjilva resultatet.

Demokratikonsults uppfattning av projektorganisationens hantering av de horisontella
kriterierna dr att det har varit strategiskt att ha hallbarhetskriterierna i intagskriterier.

I avsnitt 5. Processen (P2) nedan, presenteras projektorganisationens arbete med de
horisontella kriterierna lite nirmare.

Demokratikonsults reflektioner

Projektets interventionslogik bedoms inte ha férindrats nimnvirt under genomférandet
av projektet. Projektet har inte uppfyllt alla projektmal och delmal. Dir det funnits
avvikelser i projektaktiviteterna har det handlat om en “omogen” organisation. Arbete
som utfors 1 projektet kan snarare kallas verksamhetsutveckling och en ad hoc-16sning
med mandat fran ledningen. Idécoachernas arbete har i mangt och mycket varit att
processleda organisationen till att bli mer mogen sa att den kan ga upp ett steg i
innovationsprocessen. Det som foérdndrats i projektet har saledes inte med
interventionslogiken att géra utan om férmaga att anpassa projektaktiviteter och budget
efter de foranderliga forutsittningar som ett utvecklingsprojekt stindigt prévas och
omproévas for.

5. PROCESSEN (P2)

Projektprocessen ir ett formaliserat arbetssitt som stracker sig fran idé till implementering
av resultatet.® Den operativa arbetsgruppen har under hela genomférandet arbetat med att
utveckla och férbittra projektprocessen liksom alla andra processer 1 projektet.

Demokratikonsult har i sin analys identifierat fem (5) omraden 1 projektprocessen som
fortjanar lite mer uppmairksamhet och som saledes kommer att diskuteras narmare i detta
avsnitt. De fem (5) omradena fungerar dven som rubriker 1 brodtexten och ir f6ljande:

1. Riggning av projektet

¢ Projektprocessen diskuterades mer ingidende i Demokratikonsults Lirande utvirderingsrapport nr 4.
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Horisontella kriterier

Arbetet med casen

Lirandet inom projektet
Implementering av projektresultat

AP oY

1. Riggning av projektet

Forstudien som projektet Idésluss Sundsvallsregionen bygger pa samt politikernas
beslutsfattande har skapat forankring och legitimitet for chefer och ledare i Sundsvalls
kommun for projektets genomforande. Nyckelpersonerna uppfattar att projektet har
gjorts ett seridst forsok att skapa innovationsarbete 1 organisationen. Under projektets
genomférande har projektet utvirderat 169 case, avslutat 142 case och implementerat 29
case i verksamheten.” Bidde smi och stora idéer har blivit verkliga och implementerats i
ordinarie verksamhet. Idéer som har skapat en intern uppfattning av handlingskraft och
fortroende som 6kar mognaden och skapar fler f{érmagor som ger projektet goda exempel
och goodwill.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har varit pionjar inom sitt omrade och kan siledes
sigas fortfarande vara under uppbyggnad. For att skorda projektets effekter behdver
arbetsinsatserna sta pa tillvixt. I projektets utformning angavs en 10-arig plan (se bild
nedan) Foérankringsresan har gatt enligt plan.

Transformation

Kultur Mytta .
4 Acceleration

Den innovativa
kommunen 2022-
/ | 2024
| Transfarmering

Accelerering

Tid fér mod, test och Idésluss ardinarie verksamhet.  Storre genomgripande
trevardighet. Viktigt med Avsatts medel | budget. Férandringsprojekt pagar.
goda exempel och att Palitisk vilja att fortsitta. Verksamheter och organisation
idéer blir verklighet. Utvecklingsinsatser farandras. God frstdelse
Chefer ser nytta. Pasitiv kvalitetssdkras och redovisas,  och férankring finns om vad,
och nyfiken attityd. Behov tillfredstélls. hur och varfér. Framtidstro,

Attraktiv arbetsgivare.,

Projektets nyckelpersoner ser projektet mer som en méjliggérare. Dir deras utsagor visar
att det har tagit tid att fa medarbetare i organisationen att tinka nytt utan att
forindringsarbetet har sets som hotfullt. Att idéer far ”sprudla” genom att medarbetare
vagar knacka pa dorren, bolla idéer och komma fram till ny kunskap, vilket torde skapa ett
mervirde for projektets langsiktiga effekten.

Av kirnverksamheterna i Sundsvalls kommun var Socialtjinsten den verksamhet som
bedémdes vara mer mogen dn andra verksamheter att borja utvecklingsarbete.
Socialfrvaltningen har varit med fran start och erbjudit information och utbildning inom
forvaltningen. Projektorganisationen har utfort ett férandringsarbete med den mentala

7 Nyhetsbrev fran Idéslussen (april 2020).
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bilden om att det har funnits en annan vag 4n svart och vitt, att det helt enkelt finns
samexisterande metoder.

Projektets nyckelpersoner inom projektet anser att det funnits forutsittningar i projektet
att na det 6vergripande malet det vill siga att inféra en positiv foérandringskultur och ett
systematiskt arbetssatt for att 6ka kommuners innovationsférméga, genom att stotta och
att skapa forutsittningar hos medarbetare och chefer att driva férindring. De bedémer
emellertid att det har varit enklare att arbeta med anstillda langt ut i verksamhetens grenar
och att det har varit svirare med exempel chefer di projektet manga ganger kan upplevas
hotfullt.

Nyckelpersoner som representerar politiker pa hosta nivan bedémer att de som arbetar
med projektet har skyndsamt, 1 jimforelse med andra projekt, skapat en organisation som
arbetar fOr att nd malen. Projektet har sdledes stirkt Sundsvalls f6rindringsvilja, skapat en
medvetenhet kring att arbeta med foérindring och verksamhetsutveckling genom att
Oppnat 6gonen for att innovationer handlar om mer édn saker, och inkluderar processer.
For att moéta medborgarnas behov av service, har produktutveckling, tekniska 16sningar
och tjinsteutveckling varit lika viktigt som att utveckla processer.

Utifran nyckelpersoner fran Socialtjanstens perspektiv har projektet Idésluss
Sundsvallsregionen bidragit till att kopplat ithop aktorer, i trippelhelix skapat nitverk med
virde for ett helhetsperspektiv som kopplar till virdena for linet.

Nyckelpersoner som representerar tjinstemin pa hogsta niva anser att det funnits bra
forutsittningar for projektet Idésluss Sundsvallsregionen att na det Gvergripande malet
genom att idéslussen anvints som ett verktyg for dialog och metodik, vilket resulterat i
synergier som gjort det méjligt £6r idéslussen att na ut bredare, och inte bara ses som ett
projekt.

2. Horisontella kriterier

Enligt projektansokan skulle de horisontella kriterierna milj6, jamstéilldhet och lika
mojligheter och ickediskriminering 1 projektprocesserna. Aktiviteter inom jamstilldhet och
normkritisk design har tagit fart inom socialtjinsten och férvaltning f6r arbetsmarknad
och innovation. Handlingsplan f6r jamstalldhetsarbetet har funnits i projektet. Checklistor
finns f6r utvirdering av idéer ur ett jaimstilldhetsperspektiv och HR-strateg ingér 1 idérad
samt styrgrupp. En HBTQ-certifiering har gjorts av verksamheter som ytterligare fyller
insikter i de case de arbetar med, etc.

De horisontella kriterierna har beaktats under hela idéutvecklingsfasen for att sikerstilla
exempelvis jamstalldhetsperspektivet. Demokratikonsult bedémer att projektet Idésluss
Sundsvallsregionen har varit ett hallbarhetsprojekt som inger positiva effekter pa alla tre
dimensionerna, people-planet-profit. Projektet har integrerat jimstilldhetsarbetet genom
att arbeta normbkritiskt med rekrytering av kompetenser och erbjuda aktiviteter sisom
seminarium pa samma tema, samt har projektet utfort jimstilldhetsanalys pa idéslussens
egen projektorganisation, Sundsvalls samtliga kommunverksamheter och projektdeltagare.
Projektet har dven producerat informativa filmer, och en sirskild produktion har bidragit
med en nyansering av vad som kan utgdra innovationer, i syfte att attrahera fler idéer till
kvinnliga sektorer” samt involvera fler kvinnor att delta i innovationsarbetet.”

8 Idésluss Sundsvallsregionens (2019) YouTube-kanal: https://youtu.be/92IjIpRwDd4
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Projektet har samlat virdefulla lirdomar om innovationsarbetet 1 offentlig sektor, och
delvis har projektet dokumenterat detta i film format som sprids genom Sundsvalls
hemsida samt kommunens YouTube-kanal. Savil projektet och kommunverksamheterna
tillimpar ett rutinmassigt uppfoljningsarbete som kommer att kunna fortsitta synliggora
projektresultat och sprida lirdomar om kommunens innovationsarbete.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har integrerat miljokriteriet i planering,
genomférande och uppfoljning av projektet, genom att projektet ar inriktat pa ett
forbattringsarbete med savil direkta som indirekta miljovinster. Projektets
styrgruppstrepresentanter uppges vara sarskilt ssammansatt for att kunna sakerstilla
projektets fortlopande arbete med hinsyn till de tre dimensionerna i hallbarhetsarbetet
(manniskor, milj6 och ekonomi).

Ett samarbetsavtal med MIUN (Mittuniversitetet) genererar ett antal case i idéslussen med
biring mot miljon. I praktiken har respektive case fatt sin miljopaverkan bedomd, men fa
idéer haft huvudfokus pa milj6. Bristen pa idéer torde enligt respondenterna bero pa att
det pagar fler projekt inom regionen med miljé som huvudfokus. Att Andra system
handlar mycket om att férindra etablerade processer som drivs av manniskor, vilket tar
tid. Att implementera metoder fOr att “nudga” eller attrahera minniskor att virna om
milj6 och resurser, inkluderar att gbra nya smarta och bittre 16sningar tillgingliga pa ett
lockande sitt.

For att skapa team av miljdmedvetna medborgare som har ett langsiktigt och hallbart
fokus kan Sundsvalls kommun behova 1 storre utstrackning utveckla och tillimpa nya
arbetssitt/arbetsmetoder, genom samsyn med andra aktorer, sisom Naturskyddsverket,
Energimyndigheten, Vinnova och Tillvixtverket. Det vore 6nskvirt att en gemensam
samsyn om att allt férindringsarbete genomgéende ska foregas av en
miljokonsekvensanalys.

Idéer vilka inkommit slussen som knutit an till miljéaspekter har alltjimt behévt gora en
kundresa fOr att fa sin tes bekriftad. Ett talande exempel var férslaget pa firja mellan
Alno och Sundsvall 1 syfte att fa pendlare att limna bilen hemma, men som 1 kundresan
lirde att det fanns andra anledningar till att vilja bilen an férenklad framkomlighet. Andra
forslag som inkommit idéslussen har varit férslag om forenklad sopsortering i hemmen,
samt forenklad fjarravldsning av vattensystemet.

Grundprincipen 1 projekt har varit att alla ska valkomnas till idéslussen. Kvinnor, man,
icke-binira och olika etniciteter representeras i alla kommunens verksamheter, bade i form
av anstillda och medborgare, vilket stiller hga krav pa att arbeta normkritiskt. Projektet
har samarbetat med Socialtjinsten under bildandet av den nya Individ- och
arbetsmarknadsforvaltningen nagot som gett 6kad medvetenhet kring att sitta individens
perspektiv i fokus fOr att skapa nytta och virde f6r de kommunen finns till f6r.
Malgruppen har méanga ganger varit manniskor i utanférskap. Ett exempel som lyfts fram 1
projektet var hindret som skapas f6r en medborgare utan hemadress dd ansokningsrutinen
kriver adress for att registrering ska vara mojlig.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har sikerstillt aktivt arbetar med projektets
horisontella kriterier jamstilldhet, milj6, lika mojligheter och icke-diskriminering genom
att ta hjilp av spetskompetenser, arbetssitt och verktyg. Exempel pa detta var féljande:
— For att stimulera till normkritiska samtal 1 grupper har Normkritiska
perspektivkort frin Vinnova (NOVA) anvints.
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— Dor att sidkerstilla att idéslussens kommunikation sker med normkritiskt
perspektiv har projektets kommunikat6r Hallbarhets- och
jamstalldhetskompetens.

— Ettidérdd har sammansatts av olika kompetenser, bland annat en HR-strateg med
stort fokus pa jaimstilldhetsintegrering och som dven arbetar aktivt med HBTQ-
certifieringar 1 verksamheten.

— T utvirdering av varje case har idéslussens checklista anvints dar miljo,
jamstilldhet och icke-diskriminering sirskilt beaktats.

— Projektet anvander ett drendehanteringssystem med variabel kon for mitbarhet
och uppfoljning. Mitning av etnicitet har inte varit inte aktuellt pa grund av lagar
och regler.

— Projektet har utarbetat en arbetsprocess dir fokus ligger pa behov och virde
kopplat till de som de finns till f6r. Detta innebar att det alltid har varit behoven
som har sttt i centrum oavsett individ.

En mangfald av minniskor med olika utbildning och bakgrund bidrar till 6kad
innovationskraft genom att den attraherar kompetens och kapital, utvecklar, coachar,
inspirerar och i hégre utstrickning behaller nésta generation ledare pa alla nivaer i
organisationen. Enligt en publikation fran McKinsey (2015), presterar de foretag som
tillimpar jamstalldhetsarbete och radikal mangfald, 15 respektive 35 procent bittre
ekonomiskt, jimfort med foretag som inte applicerar jimstilldhet och radikal mangfald.”

Demokratikonsults intervjuer med deltagare som utvecklat sin idé 1 Sundsvalls idésluss
visar att bemotandet haft sirskild inverkan i deras upplevelse. Demokratikonsult vill har
lyfta att en av idésluss stora tillgangar varit att idécoacherna lyckats bygga relation till
idébirare, medarbetare och verksamheterna, och nagot som av projektet krivt det lilla
extra. I en studie som Dan Ariely professor i beteendeeckonomi har gjort har
Demokratikonsult sirskilt noterat att framgang i ett projekt som Idésluss
Sundsvallsregionen, handlar till stort om vilken typ av feedback som ges till deltagare i
projektet. Enligt professor Arielys forskning (2012) ger feedback i form av
implementering av det som utvecklats storst effekt pa deltagarnas motivation, prestation
och forflyttning i kapacitetsniva."

Projektets arbete med jimstilldhet, lika villkor och icke-diskriminering ber6r dven arbetet
med “idéernas” malgrupp(er). Dels har projektet utbildat projektorganisationen,
verksambheter, chefer och medarbetare i organisationen i jimstalldhet, normkritiskt arbete
och erhallit certifieringar pa omradet, bland annat HBTQ. Dels har projektet arbetat med
en mer inkluderande kommunikation i spridning av projektresultat, som exempel har
projektet med publikt tillgdngliga informationsfilmer tydliggjort att innovationer inte bara
bestar i tekniska eller digitala 16sningar utan dven affairsmodells-, service-, tjanste-,
organisationsinnovationer. Filmens titel var “Innovationer skapar ett béttre samhille” och
finns att hitta pa Idésluss Sundsvallsregionens hemsida'' samt Sundsvalls kommuns
YouTube-kanal."”

3. Arbetet med casen
Idéslussen har varit 6ppet for alla medarbetare/idébirare som genom olika kanaler sisom
webbsida och APT-besok far information om Idéslussens mojligheter. Tidigare

? https:/ /www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/~/media/ 2497d4ac4b534ce89d929cc6e3aca485.ashx 5
Professor Dan Ariely (2012) https://www.ted.com/talks/dan_ariely_what_makes_us_feel_good_about_our_work.

10 Professor Dan Ariely (2012) https:/ /www.ted.com/talks/dan_ariely_what_makes_us_feel_good_about_our_work

1 https://sundsvall.se/ kommun-och-politik / projekt-och-samarbeten/ideslussen/

12 https:/ /www.youtube.com/ channel/UCmytzOle4SKP-S5mG66f9EMQ
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medatbetare/idébirares mote med idécoachen har visat sig ”’skapa ringar pa vattnet”
genom att fler s6ker sig till projektet.

Nir en medatrbetare/idébidrare har de boka in ett personligt méte med en av idécoacherna.
Idébirarna kommer ofta med otydliga tankar, kinslor och 6nskemal, och fangas upp av
idécoacher. Idécoacherna ligger stort fokus pa att ringa in anledning/behov, alternativa
16sningar, effekter och virden, vilken hjilp de vill ha, vilka férvintningar som finns pa
idéslussen samt hur villig medarbetaren/idébiraren har varit att genomféra
utvecklingsresan. Illustrationen nedan visar Idésluss Sundsvallsregionens modell av
kommunens innovationsprocess.

Innovationsprocessen e

Sundsvalls idécoacher guidar idébarare genom att utbilda och stodja i initiala processen
(’utforskarliget”), som skapar en bild av forstielse genom att involvera idébararen. For att
uppni resultat i projektet kriver att idécoacherna har medarbetare/idébirare i fokus och
stodjer med utbildningar i att kartligga insikter, hur de kan intervjua med 6ppna fragor
etc., vilket ligger grunden for att identifiera nésta steg i innovationsresan. Ny kunskap kan
ibland leda till looper i klientresa, dér en insikt blivit nagonting annat som behéver anyo
testas med nya intervjuer. GDPR har inte skapat nagra problem eftersom kommunens
tjanster bygger pa 6ppen data och kinslig data si som personuppgifter aldrig sparats eller
varit involverade.

Idécoacherna beskriver idéslussens arbete med hallbarhets- och jimstilldhetsperspektiv att
ungefir fungera som en forstudie. Nir ”looparna” kommit fram till att tester ska utforas,
genomfors de i liten skala for att dokumentera och sikerstalla kvalitetstal. Den stora
mitningen av nytta sker dock forst 1 implementeringsfasen. Validering av test kan se olika
ut och har i projektet begrinsats till antal, eftersom idéslussens idéer hittills handlat om
olika funktionstjinster.

Tester eller resultat formuleras i en rapport da caset bedoms vara avslutat inom ramarna
tor idéslussen. Antingen utgdr rapporten samlade lirdomar som limnas 6ver till berérda
chefer, avdelningar etc. f6r eventuell implementering, eller utgdr beslutsunderlag inom
ramen for idéradet. Idéradet kan exempelvis vid behov bevilja finansiering for storre
tester. Idéradet hade funktionen med kompetenser frin hela organisationen, inklusive HR,
IT, kvalitet etc.

Mottagandet av tester och forslag pa implementering har varit beroende pa om
mottagande chef redan har ett engagemang. Ett exempel pa dir chefer initialt
rekommenderat medarbetare att komma i kontakt med idéslussen, har varit de tva
idébirare som arbetar med digital historieberittelse, en personlig dagbok f6r
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funktionsnedsatta och familjer, att ge underlag f6r personal att fainga upp minnen och 6ka
kvaliteten i varden. Att tidigt fa stdd av chefer har visat sig vara en nyckel for
implementeringen.

Idéslussens processer for att validera idén har sammanfattningsvis varit foljande:
— Kartligga idén samt tester med hallbarhetsperspektiv och jamstilldhet.
— Implementeras genom kundresorna om tesen haller.
— Utifran och in snarare dn att ha ett inifran och ut-perspektiv.

— Idéradet vid storre investeringar, avstamp och engagera organisation i utvecklingen
eller implementering, ibland chefer.

Styrkor och svagheter i projektets arbetsmetoder beror pa idé och person. Oppen
innovation pagar utifrin behoven i respektive ’case”, med tjanstedesign och 6ppen
killkod Annu ligger idéslussen prematurt i processer med ligre mognadsniva in forvintat
vilket innebir att modellerna 1 stor utstrickning har varit teoretiska. Idéslussens metoder
har frimst varit att erbjuda stdd och arbetsuppgifter for att idébéraren ska kunna ta nista
steg 1 processen. Idéslussen 1 Sundsvall som inte far ge stod till produkter eller tjanster att
bli introducerade f6r marknaden sikerstaller darfor tidigt att idébarare erbjuds eller guidas
till ritt stod.

Idécoacherna utfor inte arbetet i idébdrarens stalle, utan utforskar idén tillsammans med
idébiraren och erbjuder stod i form av utbildning som berdr innovationsledning i
offentlig sektor, spetskompetens och teamsammansattning. Idécoacherna tillginglige6r
verktyg och metoder som skapar ett bra underlag om vilken nytta idén skapar f6r dem den
har varit till f6r. Nagra av modellerna NABC, best case vs. worst case, subtraction,
brainwriting, design thinking, sextinkande hattar, virdekurvorna, business model canvas
stodjer alla idébdraren att bygga perspektiv. En utmaning har dock varit att de flesta
modeller utvecklats for att tillimpas i privat sektor.

Idéslussen samarbetar med Mittuniversitetet som har samarbetsavtal med Sundsvalls
kommun, och ger projektet forutsittningar att stodja storre case med forskning. BizMaker
har varit samverkanspartner for idéer som bist har varit tillimpliga 1 niringslivet.

En idébarares chef har fatt sarskilt stod med att finansiera vikarie for att tillfalligt ersatta
idébirarens ordinarie arbetsuppgifter under perioden f6r idéutvecklingen. For en del
processer har idéslussen erbjudit konsultstdd, och dir idén passat bittre inom ramen for
andra aktorer dn idéslussen, har idébararen istillet slussats vidare till relevant aktor.

I Sundsvalls idésluss upplever idécoacherna att engagemanget och orken, eller snarare
bristen i f6rmaga att driva utveckling som hindrar idébirare att ta steget som drivande i
innovationsprocessen. Processerna handlar darfor i dagsliget frimst om att bygga en
lirande organisation med férmégor att driva fornyelse- och férindringsarbetet med
kundperspektiv och klientresor. I personliga méten visas bilden 6ver
innovationsprocessen. Modeller sisom bergstoppexemplet, visualiserar och sitter fré6 som
kan gro till den forflyttning i mindset som krivs." Skiftningen inverkar i sin tur pa den
interna kommunikationen och utgor ett steg i 6nskad riktning.

Under projekttiden har 169 case utvirderats, 142 case avslutat och 29 case har
implementerat 1 verksamheten. Den operativa arbetsgruppen har arbetar intensivt med det

13 Ingen har fel eller ritt perspektiv nir en star pa olika sidor av berget och gor sin bedémning.
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praktiska arbetet 1 projektet men deras utsagorna vittnar om att de anda har mott pa
motstand och oférstaelse till exempelvis varfor utvecklingen eller stodet inte bedrivs inom
torvaltningen sjilv.

Idécoacherna har genom sitt arbetssatt hjilpt medarbetare - som manga ganger uppges
vara lasta i det gamla sittet att arbeta - att positivt uppmirksamma fornyelsearbetet och pa
detta sitt fa en del av medarbetarna att gora en innovationsresa. Att utfora en inventering,
ge stod eller skapa dialog med flera parter, etc. Detta torde i sig inte vara det som menas
med en innovation. Idéslussens arbete avses snarare verksamhetsutvecklingen och en ad
hoc-16sning med mandat fran ledningen. Idécoacherna kan saledes siga att deras arbete
har snarare varit att processleda organisationen till att bli mer mogen sa att den kan ga upp
ett steg 1 innovationsprocessen.

Idéslussen anvinder mallar f6r att dokumentera grundliggande om idé och behov, 16sning
tor vem och vilka virden som forvintas skapas pa kort respektive ling sikt.

Idéslussens webbsida kommer att borja visa upp idéer som kommer in, marknadsfora case
och alla idéer som bra idéer. Inget ska utvecklas i det dolda, eftersom det har varit viktigt
for att forebygga framtida dubbelarbete etc. Intrandtet har ibland fungerat som
utlysningsmojlighet for idébararens behov, i syfte att involvera och inkludera medarbetare
fran andra forvaltningar att bidra till 16sningar eller kunskap i fragan. Projektets
utgangspunkt har varit att alla som vill ska fa vara med.

4. Liarandet inom projektet

Det frimsta resultatet av Idésluss Sundsvallsregionens innovationsarbete bedéms vara
lirandet. Medarbetare och idébirare som véagar och vill, och som startar resan med
utforskarsteget blir ”fréer” som sprider nytt mindset oavsett resultat i idéutvecklingen. En
lirande organisation kan sigas innefatta férmagan att lira sig av det som sker, det vill siga
en formaga att ta till sig ny kunskap, att avsitta tid for lirande och reflektion samt lyssna
in forskningen. Erfarenhet och kunskap har delats mellan manniskor, grupper och
organisationer i projektet. Larande och aterkoppling av interna projektprocesser och
erfarenheter har i projektet skett genom exempelvis lir- och analysseminarium,
styrgruppsmoten, avstimningsmoten, informations-, samverkansmoten, etcetera.
Demokratikonsults rapporter och slutrapport kan dven ses som en del av lirandet medan
andra lirdomar fran projektet har samordnats fran projektorganisationen. Bedomning av
lirandet i projektet omfattas av en 6vergripande analys av projektets resultat och hur
resultaten tas om hand och sprids, vilket dr en férutsittning for langsiktiga effekter.

Det finns manga upparbetade lirdomar 1 projektet men en av dessa var av sirskild
relevans nir det kommer till faktorerna langsiktighet och hallbarhet, eftersom detta skapar
forutsittningar for att projektets resultat integreras och forankras i kommunen. Genom
langsiktig samverkan 6kade ocksd méjligheterna for ett 6msesidigt lirande.
Demokratikonsult bedémer att upparbetade lirdomar kommer att finnas kvar i
kommunerna efter att projektet tagit slut, da alla den operativa arbetsgruppen ir anstillda i
och arbetar med samma arbetsuppgifter i kommunen.

Genom hela ekosystemet av organisationer, universitet och partners stills olika krav pa
lirande och varje intressent har egna tankar om vilka kvalitativa indikatorer som ar
relevanta, inkluderat finansiirer som exempelvis Vinnova och projektets féljeforskare,
men dven mellan de olika férvaltningarna.
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Lirandet diskuteras nirmare i det avslutande avsnittet 10, 1 foreliggande rapport.

5. Implementering av projektresultat

Analysen frin nyckelpersonerna visar att det tar tid mellan idé och verksamheterna far
resurser fOr att implementera. Att formalisera processerna som ska implementeras.
Projektorganisationen behdver hitta en vinn-vinn-situation och pa samma gang inte tappa
syftet.

Av styrgruppen utsagor gar det att utldsa att efter projektperioden nir projektbudgeten ar
slut kommer oftast fraigan hur projektet ska arbeta vidare men om processerna
implementeras 1 ordinarie verksamhet kommer det att ersitta andra kostnader.
Nyckelpersoner uppger att det kan krivas en socioekonomisk redovisning i bokslutet for
att skapa villighet att processerna ska implementeras i verksamheten. Risken uppges i
annat fall vara 6verhidngande att kommunen tar bort det som inte 4r lagstadgat och bérjar
skira i verksamheten som idéslussen. For att undvika detta scenario torde
projektorganisationen behéva pavisas de andra effekterna utifran horisontella kriterier och
ger verksamheten férmaga att effektivare bemota medborgares behov. Nyckelpersoner
fran projektets styrgruppen bedémer emellertid att projektet Idésluss Sundsvallsregionen
Vinte kan do”.

Kommunstyrelsens ordférande bedémer att nista steg 1 utvecklingen av projektet handlar
om att fortsitta pa den positiva trenden som vi har vixlat mot. Féredémligt hade varit att
fortsitta projektet ytterligare nagra ar for att senare vaxla till ordinarie verksamhet.
Projektet skulle behova stirka kopplingarna till Mittuniversitetet och Science Parken,
dessutom behover politiker kinna att de behéver arbeta med innovation 1 offentlig sektor,
och pa dagordningen visa att det prioriteras och far genomslag. Den politiska ledningen,
och tjanstemannaledningen behover f6lja projektet och visa organisationen att det ar
viktigt. Kommunstyrelsens ordférande vill i framtiden se en prioritering av digitalisering
inom vird och omsorg dir han ser ett stort behov. En del av idéslussens arbete ligger
inom det omradet, och kommunstyrelsens ordférande menade att det har varit viktigt att
ha fortsatt fokus koncentrerat dir Sundsvall har storsta behovet av férandringar, d.v.s.
vard och omsorg. Kommunstyrelsens ordférande understryker vikten av att arbeta med
innovation hos kommuner for att i framtiden attrahera arbetskraft, dir manniskor fir
utlopp for sin kreativitet och vara en attraktiv arbetsgivare.

Verksamhetschef for Socialtjansten i Sundsvall bedémer att nista steg 1 utvecklingen av
projektet dr att projektet behéver utdkas med fler medarbetare. Kompetensen behévs och
de tre medarbetare gor ett fantastiskt jobb med att skapa forutsittningar till
forindringsarbetet men i kirnverksamheterna beh6vs mer stod ur saval ett
arbetsgivarperspektiv som medarbetarperspektiv. Att stilla om till en nirmare vard dar
inte fler hinder kommer emellan bestillare och utférare, exempelvis med att testbaddar
blir méjliga genom idésluss. Utan idésluss skulle det inte hinda eftersom innovation blir
mojlig ndr forum foér innovation finns. Verksamhetschef f6r Socialtjansten i Sundsvall
bedomer att 6nskvirda framtida insatser dr att med vilfardsteknik skapa nya sitt att arbeta
inom hilsa och sjukvird. Hon anser att det pagar ett paradigm inom hilsa och sjukvird
med A, Co-creation, o.s.v. och for detta behovs en testarena.

Egenvird med nirstiende uppger verksamhetschefen ér en birare av svensk hilsa och

sjukvard, vilket inte en kommun kan skapa sjilv utan en kommunévergripande plattform -
ett innovationscentrum. Ett idéslussprojekt dr inte finansiellt begrinsade pa samma sitt
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som socialtjansten. Verksamhetschef f6r Socialtjansten 1 Sundsvalls understryker att
medarbetarna i idéslussen dr fantastiska inspiratorer, motorer och facialatorer som inte
tilliter sig begrinsas av administrativa hinder.

Sundsvalls kommuns kommundirektor bedomer nista steg av idéslussen att inte lingre
vara ett projekt dir medarbetare har en idé eller utmaning som ges méjlighet att fa st6d
med att finna ritt metod ur verktygsladan och idéslussens kompetens, utan att
organisationen tar fram en process som kan anpassas efter behov, vilket dr saidant som
inte kan férvintas av en medarbetare att kinna till.

Kommundirektoren anser att det ér viktigt att kommunen inte anstéller kompetenser
inhouse, f6r metodstdd och diskussion av kundresa eftersom konsulter och aktérer med
andra virderingar kompetensomraden berikar. Hon 6nskar att Sundsvall ses som en
innovationsorganisation som tar hjilp av innovation for att skapa resultat, och en idésluss
med tydlig kirna med fokus pa digitalisering och utvecklingsmetodiker i vilken projektet
plockar in extern kompetens for att ta in expertis knutet till idéresor.

Kommundirektoren understryker att om Sundsvallsregionen ska bedtiva en
idéslussverksamhet sa behover verksamheten for den vixa eftersom en idésluss for
Sundsvalls organisation med tusentals potentiella idéer kan forvinta en ketchupeffekt.
Idéslussen har byggt upp intresse och nyfikenhet men det kan finnas risker med att det
blir en ling vintan f6r medarbetarna att utveckla och genomféra deras idéer, och
Sundsvall star darfor infor ett dkat behov av idéslussens stod.

Styrgruppen identifierade att ekonomin kan utgora ett hinder f6r implementering av
projektets resultat. Kulturella férindringen behover etableras i de viktiga positionerna f6r
att implementera annars kan det falla. Styrgruppen anser att férindringen kommer, ingen
kan undvika de nya sitten att arbeta, man ringer och arbetar smartare och resultatet
kommer att silja in sig sjalvt hos ekonomerna.

Styrgruppen uppfattade att det har varit allt f6r tidigt att utvirdera om det finns nagot som
inte kommer att implementeras da det ér situations anpassat nar det giller exempelvis en
tjanst, teknisk produkt eller en process. Vilka metoder som ska tillh6ra fortsitta i ett
projekt andra ska implementeras i verksamhetens utvecklingsomraden. Idéslussen var
tankt att fran borjan vara lite tokigt crazy som bryter vigen framat.

Styrgruppen anser att det dar nodvindigt att forsoka tydliggdrandet for vad som ar idésluss
och vad som ir verksamhetsutveckling. Att det helt enkelt behdvs en balans i
verksamhetsutveckling f6r det ska inte finnas mentalt motstind genom att hivda att
kommunen har ett nytt arbetssitt som ar gillande.

Om projektorganisationen tappar exempelvis en idécoach s kan det ta det lang tid att
ersitta denne person. Att dokumentera och formalisera hur projektet skapar lirande ir
darfor viktigt. Det kommer att finnas fortsatta behov av att medla, knyta ihop méjligheter
horisontellt 6ver forvaltningar. Systematik och struktur f6r att behalla energin f6r
arbetssattet "som ger en aha upplevelse for bur det kan vara”. Ordens betydelse och tolkningar
som ir olika mellan ménniskor.

Privata star for utvecklingskostnader f6r produkter och tjinster (kunskap och dialog om

behovet maste till privata sektorn). Offentligas roll i innovationssystemet ar att utveckla
effektivare metoder att resurshalla dirfor bygger de 16sningarna som resurshallningen,
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vilfardskostnaderna kraver i form av tjanster och produkter som utvecklats av
naringslivet.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har utvecklat ett nitverk inom det regionala
innovationssystemet med nirhet och access till andra aktorer.

6. PUBLIC DEBATE (P3)

Demokratikonsult har under projektperioden undersckt hur projektet Idésluss
Sundsvallsregionen arbetar med det Tillvaxtverket kallar f6r ”Public debate”. I ett storre
perspektiv handlar Public debate om ett vidare europeiskt sammanhang. Public debate
ingir som en del i kommissionens riktlinjer, nar det giller férvaltande myndigheters ansvar
for genomforandet av strukturfonderna. ™

Pa samma sitt som Tillvixtverket bjuder in till konferenser for att sprida kommunikation
och lirande, anvinder projektet Idésluss Sundsvallsregionen kommunikation och lirande
for att nd malen. Demokratikonsult har under projektets genomférande intervjuat
projektets davarande och tidigare kommunikationsansvarig, samt gjort en analys av
dokumentationen kring hur projektet anvinder kommunikation och lirande for att na
malen.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har ingen egen nirvaro i social medier. Detta ar ett
strategiskt val da det skulle ha varit resurskrivande att skapa intresse och sprida
information i sociala kanaler. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har emellertid
uppmanat projektmedarbetarna att sprida projektets nyheter och aktiviteter i deras privata
nitverk i sociala medier.

Projektet anvinder Facebookgruppen for idéslussar i kommuner (med medlemmar fran
exempelvis kommuner, Vinnova, SKL, 6vriga partners och intressenter). Idécoacherna i
projektet har dven gistat Sundsvalls kommuns Instagram. Spridning sker dessutom
regelbundet via projektledare via Linkedin med #idesluss #innovation etc. Aven spridning
via partners natverk som exempelvis Bron Innovation.

Kommunikation fér att na malen

Kommunikation ar en viktigt strategisk resurs for ett framgangsrikt projekt. Projektet
Idésluss Sundsvallsregionen anvinder kommunikation fOr att nd malen genom att ha olika
fokus i projektets olika faser. Under projektets uppstartsfas har kommunikationen
fokuserat pa att skapa kinnedom och fértroende, for att generera ett infléde av case till
projektet. Malgruppsfokus har da legat pa medarbetare i Sundsvalls kommun. Nir
projektet nadde halvtid skiftade fokus till att sprida resultat och lirande fran projektet
Idésluss Sundsvallsregionen, dar malgrupperna var intern ledning och externa
samarbetspartners.

Artiklar och annan press

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har fatt en del medieuppmarksamhet. Sundsvalls
Tidning uppmarksammade bifallen av projektet och EU har producerat en artikel om
projektet och spridit den i sina kanaler. Projektledaren har varit inbjuden att tala hos
Killander & Bjork, en populir podcast om digitalisering. I podcasten berittade
projektledaren om projektet Idésluss Sundsvallsregionen.

14 Sweco Eurofutures rapport, En utvirdering av ldrsystemen i strukturfonderna (2010).
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Sundsvalls kommuns personaltidning med ca 8 500 mottagare har publicerat en lingre
artikel om idéslussen, samt nimnt projektet i mindre notiser ett antal ganger.

Projektets spridningskanaler

Idésluss Sundsvallsregionen arrangerar allt fran frukostseminarier, egna ws, hack samt
medverkar pa seminarier och konferenser. Workshops till casen erbjuds 16pande utifran
vad idébdrarna efterfrigar, i team, enskilt eller i sin egna konstellation/verksambhet.
Dirutéver har 6ppen innovation i hackatonformat genomfoérts med bland annat BRON
Innovation, Good Tech Hack, som med studenter och féretag 1 blandade lag
presenterades utmaningar kring temat integration."” Idéslussen agerade processtéd, med
flera specialistkompetenser for grupperna att tillga. Evenemanget delar ut bésta
studentpris av Sundsvalls kommun, och vinnaren fiar mojlighet att eventuellt vara med 1
utvecklingen och ytterligare méjligheter att presentera idé.

Nyhetsbrevet Aktuellt i Idéslussen har varit projektets primira spridningskanal.
Nyhetsbrevet publiceras manatligen pa intranit och skickas via e-post till ca 900
mottagare, bade internt och externt. Andra spridningskanaler som projektet har anvint
har exempelvis varit:

- Projektet har en webbplats (www.sundsvall.se/ideslussen). Till denna finns en
Case-portal dir man kan finna information om pagaende och aktuella case
(www.innovationhubsundsvall.se). Denna sida bevakas av sirskilt av medarbetare,
SKL och Vinnova som linkar den till sin egen projektsida.

- Sundsvalls kommuns intranat.

- Kommundirektérens manatliga nyhetsbrev dr en kanal till hogre tjinstemin och
politiker (internbevakning infor exempelvis kommunfullmaktige).

- Skopet, Sundsvalls kommuns personaltidning lyfter goda exempel, med ett mer
personligt tilltal.

- Sociala medier.

- Seminarium och events, som exempelvis storre lirseminarium inom ramen for
Idécoachprogrammet eller mindre triffar/workshops med olika grupper, dir
personliga méten ar viktiga for att bygga relationer, skapa fértroende och
gemensamt lirande.

- Innovationsprogrammet 2019 med 40-talet deltagare och Idécoachprogrammet
2018 med 25-talet deltagare dr en viktig vixtbadd f6r f6rmagor och strategiska
nitverk som sprider, engagerar och dr ambassadorer for idéslussens arbetssitt och
moijligheter.

Sdrskilt utmirkande spridningsaktiviteter dr den informativa filmen om vad som ir en
innovation, samt arbetet med den bok som ska kunna utgéra ett fortsatt stod, med
idéslussens samlade lirdomar om offentlig innovation. Dirutover 6ppnas en publik portal
tor pagiende och avslutade case.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har haft en resultatspridningskonferens
"Innovationskraf" som pa grund av Coronapandemin stillde om till ett digitalt format.
Konferensen sindes som webbsindning den 2 april 2020 kl 09:00 - 15:30 och hade ca 115
uppkopplade personer som deltog. Under webbsindningen kunde deltagarna stilla fragor
och ge inspel under dagen. For de som inte kunde vara med pa den direktsinda
konferensen kan de ta del av sindningen i efterhand via linken:
https://app2.editnews.com/pub/link.ashx?issueid=449881&userid=42773125&linkid=35

15 Lank till evenemanget: http://goodtechhack.se.
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378385&readid=6E332B38DEBE&test=&umailid=3827396942. Innovationskraft 4r en
spridningskonferens i samarbete med Vinnova, Region Visternorrland, Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Sundsvalls kommun, Hirnésands kommun, Timra kommun,
Ange kommun, Almi, BizMaker, Bron, Sveriges kommuner och regioner samt
Mittuniversitetet.

Tillgdnglighetsanpassad kommunikation

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen féljer Sundsvalls kommuns sprakpolicy och rutiner
tor klarspraksgranskning. Projektets webbplats dr — liksom hela kommunens —
tillgdnglighetsanpassad, med exempelvis talsyntes.

Inbjudningar och besoékare

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen far inbjudningar till olika konferenser och andra
sammankomster cirka en gang i veckan. Nagra konkreta exempel som projektet Idésluss
Sundsvallsregionen har varit inbjudet att halla féredrag om projektet dr Good Tech
Conference tva ar 1 f0ljd. Projektorganisationen har varit inbjudet att beratta om projektet
pa Offentliga rummet. Vidare sa har projektet bjudits in att féredra pa Sundsvalls
kommuns chefsdag (ca 350 deltagande chefer) samt medarbetarintroduktion (ca 100
nyanstillda vid tva tillfillen). Utover de storre aktiviteterna far projektet I6pande
inbjudningar att komma och beritta om idéslussen vid avdelningsmoten, enhetstriffar,
andra organisationer och foretag..

Projektet tar emot besékare som inte dr samarbetspartners nagra ganger i manaden.
Organisationer som varit pa studiebesék har exempelvis varit Ornskoldsviks och Givle
kommun samt Bolagsverket med ca 10-talet deltagare vardera. Oppna seminarier drar
deltagare fran hela regionen, dven Hilsingland samt féretag och myndigheter.

Styrdokument
Styrdokument f6r kommunikationsomradet i projektet dr enligt kommunikationsansvarig
toljande:
— Sundsvalls kommuns kommunikationsstrategi, med flera policyer/riktlinjer inom
kommunikationsomradet.
— Projektet har en egen kommunikationsstrategi med tillhérande
kommunikationsplan; en strategi som tillsammans med Gullers Grupp har
uppdateras till kommunikationsstrategi 2.0.

Kommunikation och lirande

God kommunikation och lirande ir intimt férknippat, men sker inte av sig sjilvt. Pa
fragan om hur kommunikation bidrar till lirande, svarar kommunikationsansvarig:
"Ldrande sker genom dialog, vilket dr resurskrivande om man ska na storre grupper. Att na mdanga med
goda excempel och nddda insikter, begripligt paketerade i exempelvis ett nybetsbrev dr ett sitt att skapa
nyftkenbet och en vilja att veta mer."

Projektets aktiviteter (seminarium, workshops, coachning) ir viktiga forum f6r dialog,
erfarenhetsutbyte och gemensamt lirande. "Samtliga projektmedarbetare bidrar till lirandet och
har ett kommunikativt forbdllningssitt, som bygger pa projektets kommunikationsstrategiska vigval samt
riktlinjer”, siger kommunikationsansvarig.

Kommunikationen som framgangsfaktor

Den viktigaste framgangsfaktorn for projektet Idésluss Sundsvallsregionen uppges vara
planering, malgruppsanpassning och uthallighet.
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Demokratikonsults reflektioner

Ett av de storsta hotet i projekt ar bristen pa kommunikation. Demokratikonsults analys
visar emellertid att denna brist pa kommunikation inte giller projektet Idésluss
Sundsvallsregionen utan Demokratikonsult bedomer att kommunikationen i projektet
fungerar bra. Projektorganisationen lir av varandra under méten, seminarium,
utbildningar, triffar, planeringsdagar, etc. Pd detta sitt far de ny kunskap och ibland inom
ett helt annat omrade 4n det arbetsomrade de sjilva arbetar inom.

Analysen visar att projektet sprider goda exempel och resultat men att mer kan goras for
att sprida resultatet till fler intressenter. Idésluss Sundsvallsregionen har tagit fram en
ambitiOs strategi for att kommunicera hur idéslussen arbetar med att skapa férmagor till
tornyelse och for att bygga forutsittningar for vidare finansiering i ett fortsattningsprojekt.

Demokratikonsult bedomer att projektet bidrar till att uppfylla visionen i Visternorrlands
utvecklingsstrategi: ”Ett stolt Visternorrland — med funktion och attraktivitet”. Samt att
projektet har bidragit till utvecklingsstrategins évergripande strategimal, det vill sdga 6kad
tillgdnglighet och stirkt innovationsférmagan.

7. NYCKELAKTIVITETER (N1)

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen 2017-2020 6vergripande mal var att inféra en
positiv forindringskultur och ett systematiskt arbetssatt for att 6ka kommuners
innovationsftérmaga, det vill siga f6rmaga att géra genomgripande forindringar for att
anta utmaningar i kommunal verksamhet och samhallsutveckling.

Projektets fyra mal var att ar 2020 ha levererat:

1. En bemannad idésluss med hemvist i Sundsvalls kommun som tar emot idéer,
toridlar, testar, ger feedback och utvirderar idéer.

2. Erbjuda kompetenser, strategisk process, metoder, verktyg mm som frimjar
innovation 1 regionen.

3. Erbjuda 6kade moijligheter f6r alla anstillda (ca 8 000 medarbetare) att kunna testa
en idé och bidra till kommunens utveckling oavsett organisatorisk hemvist eller
typ av idé.

4. Erbjuda ett transparent I'T-stdd och kommunikationsplattform for trovirdig och
effektiv spridning och nyttiggérande av idéer, savil internt som till externt nitverk.

Nedan presenteras nyckelaktiviteterna i projektet férdelade pa ovanstiende fyra (4)
projektmal.

Projektmadl 1. Projektet ska skapa en bemannad idésluss med hemvist i Sundsvalls
kommun som tar emot idéer, forddlar, testar, ger feedback och utvirderar idéer.

Nagra aktiviteter som gjorts under delprojekt 1. har varit foljande;

- Idécoachprogram

- Idéinspiration och testmiljGer

- Projektanstilla tvd idécoacher

- Stod till testfas.
Projektet har enligt projektplanen anstillt tva (2) idécoacher som har till uppgift att
bemanna och driva idéslussens dagliga arbete. Idécoachprogram (dven kallat
innovationsprogram) har genomférts 2018, 2019 och 2020. Projektets operativa
arbetsgrupp har under genomférandet av programmen utvecklat idéslussens processer,
metoder och verktyg. Under 2018 och 2019 deltog medarbetare, chefer samt partners i
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programmen. Under 2020 utékades programmet i samarbete med BizMaker med syfte att
Oka det grinsoverskridande arbetet. Deltar gor partners, myndigheter och féretag. Under
de tre aren som innovationsprogrammet har funnits har ett hundratal personer deltagit i
programmet, vilket har bidragit till att deltagarna har blivit ambassadérer i den egna
organisationen, bade for idéslussen och for innovationsarbete 1 stort.

Testmiljéer, makerspace eller prototypverkstider har inte behovts 1 sa stor utstrickning
som projektet inledningsvis planerat for. De tester som har utforts har till storsta delen
skett 1 befintlig verksamhet. Efter patryckningar fran idéslussen har ett boende inom vard
och omsorg utrustats med digital infrastruktur for att kunna mojliggora tester av nya
tjanster, produkter och arbetssitt; en férutsittning for att foretag, organisationer och den
egna verksamheten ska kunna testa och lira i behovs- och virdekedjan.

Méjligheten att fi kompensation/st6d f6r medarbetare som dr involverade i ett test, till
exempel vikariekostnad, har funnits under hela projekttiden. Trots denna méjlighet har
verksamheter som utfort tester valt att inte ansoka om ersittning. Projektets operativa
arbetsgrupp bedoémer att anledningen ér att det ar bade tidskravande och att det finns
krangliga administrativa bestimmelser samt hantering vid fakturering. Vid beslut om st6d
fran Idésluss Sundsvallsregionen har checklistor och kriterier anvints.

De horisontella kriterierna har beaktats under hela idéutvecklingsfasen for att sakerstilla
t.ex. jamstalldhetsperspektivet.

Projektmal 2. Projektet ska erbjuda kompetenser, strategisk process, metoder,
verktyg, etc. som frimjar innovation i regionen.

Nagra aktiviteter som gjorts under delprojekt 2. har varit f6ljande;

- Avslutsarbete

- Extern kommunikation och resultatspridning

- Utvirdering och lirande.
Projektet har f6ljt kommunikationsstrategin med upparbetade kommunikationskanaler till
Vinnova, SKR, projektpartners, finansiirer, etc. Sarskild vikt har lagts vid jamstéilldhet och
ickediskriminering. Projektet har arbetat strategiskt med kommunikation, att synliggéra
idébirare och goda exempel internt och externt genom webb, nyhetsbrev och sociala
medier. Projektet har dven gjort informationsfilmer som ligger pa YouTube dir de bland
annat berattar om hur innovationsresan till att bli en innovativ kommun gitt till.

Resultatspridning sker regionalt och nationellt via nitverk, rapporter, konferenser och
moten. Projektet har deltagit pa méten med Vinnova, SKR samt konferenser for
erfarenhetsutbyte och lirande.

Projektet har anvint en externt upphandlad foljeforskare som under projekttiden
utvirderat projektet kontinuerligt. Metoden som féljeforskaren har anvint sig av dr den
lirande utvarderingen som involverat hela projektorganisationen i utvirderingen.
beddémer att projektet f6ljt den plan f6r kommunikation och resultatspridning som
beslutats. Projektet har anordnat spridningskonferensen Innovationskraft 2 april 2020 och

spred projektets resultat pa Offentliga Rummet 3—4 juni 2020.

Projektmal 3. Projektet ska erbjuda 6kade méjligheter for alla anstillda (ca 8 000
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medarbetare) att kunna testa en idé och bidra till kommunens utveckling oavsett
organisatorisk hemvist eller typ av idé.

Nigra aktiviteter som gjorts under delprojekt 3. har varit foljande:

- Den innovativa chefen.

- Grinslos juridik.
Inom ramen f6r kommunens ledarskapsakademi har chefs- och ledarutbildning med
teman kring hur det dr att vara chef i en innovativ organisation erbjudits.
Innovationsprogrammet och andra aktiviteter har erbjudits via kommunens
ledarskapsakademi. Chefsutbildningsprogrammet har omstrukturerats vilket gor att
idéslussen under aren nirmat sig chefer pd annat sitt. Informationsmaterial om innovativ
chef finnas dven som stod pa intranat.

En stor mingd chefer har deltagit i innovationsprogrammen, varit med pa olika seminarier
och ocksa varit delaktiga i manga av de utvecklingsprocesser idéslussen faciliterat. Chefer
har dven bjudit in idéslussen till verksamhetens personaldagar for erfarenhetsspridning
och att lira mer om innovationsprocesset.

Den grinslosa juridiken har inte varit aktuell 1 denna projektfas. Inledningsvis uppfattades
den grinslosa juridiken vara en viktig resurs men projektets case har dnnu inte haft
karaktir for att efterfriga eller behov av anvindartester eller produkt-/funktionstestet.
Projektets operativa arbetsgrupp bedémer att orsaken ér projektets karaktir i offentlig
sektor, det vill siga det har i nuldget inte funnits idéer som 16z sig i grinslandet mellan
kommunal kompetens och niringslivsverksamhet som behévts utredas av juridisk
kompetens. Den operativa arbetsgruppen bedomer emellertid att aktiviteten granslos
juridik kan komma att behévas framover.

Det som den operativa arbetsgruppen har gjort inom ramen for projektet ar att starta en
tidig dialog mellan foretagen och verksamheten. Den tidiga dialogen handlar om
kunskapsutbyte mellan de behov verksamheten adresserar, arbetssitt, m.m. och de méjliga
16sningar som foretag kan ha pa dessa behov. Den tidiga dialogen ramas in av en
Omsesidig 6nskan att forstd varandras verklighet. Detta har gjorts helt utan ekonomiska
transaktioner eller 16ften om en fortsatt relation.

Projektmal 4. Projektet ska erbjuda ett transparent IT-st6d och
kommunikationsplattform for trovirdig och effektiv spridning och nyttiggérande
av idéer, savil internt som till externt nitverk.

En aktivitet som gjorts under delprojekt 4. har varit:

- IT-stod.
Projektet har ett 6ppet system internt i kommunen dir alla case finns och dir den
operativa arbetsgruppen publicerar exempel externt pa webbsidan, Vinnovas linkar, etc.
Den operativa arbetsgruppen har utvirderat en rad digitala stod som finns pa marknaden
sjalva och tillsammans med 6vriga idéslussar och funnit att de inte dr anpassade till
projektet Idésluss Sundsvallsregionens behov. Det digitala stodet skulle heller inte varit
kostnadseffektivt utan istillet bli alltfor dyrt f6r den eventuella effekt de skulle kunna
uppni i den tidiga fas dir projektet befinner sig. Den operativa arbetsgruppen bedémer att
de eventuellt kan beh6va ett sadant system lingre fram da organisationen uppnitt viss
mognad inom innovation och digitalisering.

Demokratikonsults reflektioner
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Demokratikonsult bedomer att projektet i stora drag har foljt aktiviteterna i projektplanen
och att aktiviteterna sammantaget har lett till att fora projektet mot uppsatta mal. Dar det
funnits avvikelser i projektaktiviteterna har det handlat om en omogen organisation.
Demokratikonsults uppfattning ar att det ligger i projekts natur att bearbeta en omogen
organisation. Offentlig sektor och de anstillda bedoms vara omogna nir det giller att
tinka innovativt, vilket torde vara anledning till att projektet mycket klokt har avstatt frain
att fullfolja projektaktiviteter. Dir projektorganisationen har valt att inte fullfélja planerade
aktiviteter har det saledes handlat om att aktiviteten inte skulle lett till ett forsvarbart
resultat; det hade med andra ord inte varit kostnadseffektivt att fullfolja projektaktiviteten
enligt projektplanen.

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen 2017-2020 6vergripande att infra en positiv
torindringskultur och ett systematiskt arbetssitt bedomer Demokratikonsult har paboérjats
och kommit en bit pa vigen, men kan konstatera att forindringsarbete tar tid.

Nir det giller den andra delen av det 6vergripande malet att 6ka kommuners
innovationsférmaga, det vill siga férmaga att géra genomgripande forandringar for att
anta utmaningar i kommunal verksamhet och samhaillsutveckling dr detta inte mojligt att
mita 1 nuldget. Demokratikonsult rekommenderar att en mitning gors detta gors nagra ar
efter projektets slut.

Demokratikonsults bedomer emellertid att projektets nyckelaktiviteter har bidragit till att
de 6vergripande malen i stora drag har uppnatts.

8. NYCKELPERSONER (IN2)

Projektets nyckelpersoner har varit personer av betydande vikt for projektet Idésluss
Sundsvallsregionen utifran den kunskap och erfarenhet personerna dger. Projektet
Idésluss Sundsvallsregionen 2017—2020 var ett samverkansprojekt Demokratikonsult har
identifierat projektets styrgrupp, operativa arbetsgrupp, ledande politiker och tjanstemin i
Sundsvalls kommun, idébararna samt projektets partners och finansiirer som projektets
nyckelpersoner.

Under projektets genomomforande har Demokratikonsult undersokt vad projektets
nyckelpersonernas uppfattning har varit om projektets genomférande, relevans,
torankring och om forutsittningar att na uppsatta mal. Nir det giller projektets deltagare
d.v.s. idébarare har undersékningen varit inriktad pa vad deltagarna tycker om projektet
och hur vil projektorganisationen ha lyckats ge stod till anstallda som har vint sig till
idéslussen med en idé.

Projektets genomférande

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen bedéms vara forankrad i den hogsta politiska
ledningen och vara vil kind i alla f6rvaltningar dir manga idéer har kommit till.
Exempelvis har kommunstyrelsens ordférande deltagit i triffar med Vinnova och andra
idéslussar. Projektet bedéms dven ha stor betydelse f6r langsiktigheten, trots att effekterna
dnnu inte dr tydliga sa dr fordndringsresan 6nskvird och kommer potentiellt ge mycket
stort virde. Demokratikonsult bedémer siledes att den formella férankringen finns men
att det finns mer att géra for att involvera politiker pa en bred front for att sikra framtida
finansieringen av idéslussen samt uppna de langsiktiga effekterna.

Generellt kan sdgas att nyckelpersonerna upplever att projektets genomforande hade en
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lite trevande start for att hitta former for verksamheten och ta hand om olika beteenden
och arbetssitt. Efter hand bérjar arbetssittet fungera mer systematiskt och medskapande
och inflytande f6r behovsdriven utveckling blir ett naturligt verktyg. Projektet har saledes
utvecklats och flyttat fram sin position. Andra nyckelpersonerna uppger att projektet pa
ganska kort tid har skapat bade en férindring och effekter. Att projektets genomférande
bedoms fungerat bra eftersom de startat pa “ingenting”. Nyckelpersoner anser att
projektet faciliterar utvecklingspotentialer tack vare att de ligger utanfér organisationen
och kopplar ihop niringsliv och akademi, och axlar en saknad roll {6r att finga upp behov
och facilitera 1 egna natverk.

Projektet sdgs ha varit en del av kommunens utvecklingsresa, men som inte har tagit Gver.
Budgeten i ordinarie verksamhet kriva emellertid prioriteringar och foérvintas darfor
bedéma om och vilka framtida innovationer som ska prioriteras eller ge bist effekt. Pa
detta sitt kommer organisationen ocksa ga mista om bra och kostnadseffektiva
innovationer. Projektformen har gjort det méjligt att bryta de befintliga strukturerna lite
ger mojligheter genom plattformen att tinka nytt utanfér den befintliga verksamheten.
Projektet har arbetar med utmaningsdriven innovation, men att effekterna ibland kan
fastna nagonstans i organisation. Med tiden anser projektet styrgrupp att saker och ting
kommer med tiden att 16sa sig. Socialtjansten har heller inte blivit pipackade som
forsoksverksamhet utan uppger att de har sett mojligheter och mervirdet som projektet
har skapat.

Nyckelpersonerna uppfattar att projektet har fatt legitimitet vart efter projektet har
fortgatt. Detta har skett genom att arbetet 1 projektet har skapas insikt och ger legitimitet
sa att manniskor 1 organisationen vagar sta upp for projektet. Den operativa
arbetsgruppen kan emellertid inte ensamma forankra eller legitimera projektet utan till
detta beh6vs bade ledare och chefer i kommunen och att dessa skulle framat behéva
”flagga” for projektet i storre utstrickning fOr att skapa lingsiktiga effekter och legitimitet.

Analysen av projektets resultat och nyckelpersonernas utsagor visar att projektet Idésluss
Sundsvallsregionen 2017-2020 har spelat en nyckelroll att inféra en positiv
forindringskultur och ett systematiskt arbetssatt for att 6ka kommuners
innovationsférmaga.

Deltagarnas perspektiv

Deltagarna i projektet bedomde att idéslussens erbjudande stimmer 6verens med de
forvantningar deltagarna hade innan de sokte stod fran idéslussen. Flera av deltagarna blev
dven positivt 6verraskad vad giller coacherna och projektets betydelse for idé- och
innovationsutveckling inom den egna organisationen.

Samtliga deltagare som Demokratikonsult intervjuat uppger att de fatt ett bra bemotande
av projektets idécoacher. Coacherna uppges ha tillgodosett behovsanpassat stod,
samarbetat och kompletterat varandras kompetenser och personligheter sirskilt bra.
Idécoacherna har uppskattats mycket for deras engagemang, lyhérdhet och intresse for
deltagarens individuella situation och idé. Det framkommer hir att férverkligandet av
idéer berott stort pa just idéslussens stod till idébérarna.

Idéslussen har tillgodosett deltagarnas kunskap och insikter som lirande de kan ta med sig
1 sitt fortsatta arbete. Sundsvalls idésluss har erbjudit respondenter och verksamheter stod
i att utveckla nya tankar och konkretisera sina idéer. Idécoacherna har stillt de fragor
vilket lett till en fordjupad forstielse och utvecklade resonemang kring deltagarnas
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respektive idé. Deltagarna har genom projektet fatt tillgang till nya verktyg och god
kunskap om hur processen fran idé till handling ser ut. Ur respondentsvar framkommer
ocksa att idéslussen bidragit till individuella och organisatoriska mervirden vilka dven
andra kommunverksamheter forutspas kunna erhalla nytta. For samtliga idébarare som
intervjuats har deltagandet uppgetts varit sa virdefullt f6r den egna verksamheten att
samtliga dr Gverens om att de absolut skulle rekommendera andra att vinda sig till
Sundsvalls idésluss.

Deltagarna bedémer enhilligt att idéslussen givit deltagarna det st6d som respondenterna
onskat och behévt. Av respondentsvar framkommer ett 6nskemal om att projektet skulle
kunna omfatta mer stéd for férandringsledning och stéd 1 implementeringsfasen.
Idéslussen har hjalpt deltagare till kontakter och nitverk. Samtliga deltagare har fatt
erfarenhetsutbyte och har samarbetat med andra i arbetet med sin idé. Larande
erfarenhetsutbyte och samarbete har skett inom idéslussen men ibland dven involverat
andra malgrupper eller expertgrupper sa som exempelvis studentgrupp och kommunens
IT-experter.

Idébirare utgors bade av chefer som tillsammans med sitt team gemensamt prévat och
utvecklat sin idé, samt enskilda medarbetare. Projektet har genom dessa deltagare skapat
goda referenser fOr att 6ka intresset fran fler kommunverksamheter. Demokratikonsult
noterar att sju av tio respondenter sitter i chefsposition, vilket torde haft positiv inverkan
tor projektet, men hur linjeverksamheten eventuellt har paverkats av chefernas deltagande
1 projektet har dock inte beaktats i denna utvirdering. Demokratikonsult vill foresld att
projektet aktualiserar sig strategi for hur projektet lockar fler verksamheters medarbetare
att delta, samt hur det ska goras pa ett langsiktigt hallbart tillvigagangssatt nar
inkommande idéer forvintas att 6ka.

Idécoachernas expertis och goda bemétande har haft stor betydelse for hur projektet
uppfattas, vilket genomsyrar samtliga respondentsvar. Idécoacherna har erbjudit lyhordhet
och visat stort engagemang for savil potentiella deltagare som deltagande medarbetare
och deras idéer. Kombinationen av idécoachernas kompetenser har sirskilt utmiérkt sig.
Demokratikonsults analys visar att idécoachernas arbetssitt torde innehalla viktiga och
virdeskapande lirdomar.

Idébirare har inte bara fatt nya verktyg, de har dven utvecklat ett nytt tink (mindset) kring
innovationsutveckling. Deltagarnas mindset har dven givit synergieffekter inom respektive
verksamhet i form av att en starkare vilja till nytinkande och utveckling.
Demokratikonsults rapport nr fyra visade att styrgruppen uppmarksammat en utveckling
av en innovationskultur bland arbetstagare i kommunen. Dessa tva utsagor sammantaget
visar att prestations- och innovationskapacitetsnivan i praktiken forflyttat sig i
mognadsgrad. Utifran den nya mognadsnivan dir verksamheter arbetar med utékad
kunskapsbas och erfarenhet fir de goda exemplen en mer kvalificerad spridning som
torde leda till en acceleration av inkommande idéer. Demokratikonsult observerar att
projektet kan fa hantera 6kad risk 1 att uppfylla idébarares férvintningar nar
verksamheters och medarbetares kunskap 6kar samtidigt som antalet ansékningar.
Analysen visar att det finns ett behov av férnyade antagningskriterier f6r kommande
projekt.

Projektets bidrag

Den operativa arbetsgruppen bedémer att projektet har uppnatt en hégre mognadsgrad.
Detta har skett genom att de har triffat tusentals personer och pa detta sitt fatt mojlighet
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att utveckla bade insikter och formagor. Detta har kunnat ske genom att den operativa
arbetsgruppen har arbetat intensivt med personernas sjilvbilder och mentala barridrer som
finns i offentlig sektor och innovationsomradet. Den operativa arbetsgruppen har med
andra ord avdramatiserat utvecklingsarbetet. Tillsammans med idébérarna har de pa detta
satt ingjutit mal och lust vilket torde leda till mervirde for projektet.

Enligt styrgruppen har projektet lett till nytt mindset och kulturférindring. Projektet
uppges aven ha lett till en nimndoversyn som konkluderade i en ny organisation. Arbetet
med projektet har tydliggjort att det finns hinder i organisationen som behover férandras
for att projektet ska kunna skapa ett storre virde. Styrgruppen har dven identifierat att det
finns risker med att ta in idéer och l6sningar fran andra kommuner vilket bedoms forsvara
innovationsarbetet. Vad som hinder med idéslussen framover dr en strategisk friga.

Nyckelpersoner fran politiken anser att idéslussen har bidragit till att Sundsvall har fatt ett
annat samtalsklimat ddr Sundsvall med 6ppenhet och acceptans pratar positivt om
utvecklingsfragor. Projektet uppges skapa effekter forst efter 510 ar men att arbetet med
casen har varit en bra borjan. Framéver handlar det om att skapa engagerade medarbetare
och tinka mer i termer som innovation.

Socialtjansten i Sundsvalls bedomer att Idésluss Sundsvallsregionen har bidragit till 6nskad
forindring i riktning mot malen genom att stodja Socialférvaltningen med att skapa
medvetenhet och efterfragan, genom exempelvis innovationsradet som kopplat ihop FoU
och 6vergripande radet i Sundsvalls kommun. Konkret har projektet stottat
verksamhetens arbete med processer for att vara exempelvis en demensvinlig kommun.
Processutvecklingen hade inte varit moéjlig utan idéslussens nitverk och kompetenser.
Vidare sa anser socialtjdnsten att fragor om drift av verksamhetens kirnfragor inte har de
bista foreutsittningarna att sjilva etablera och underhalla samverkan mellan naringsliv och
akademi pa samma satt som idéslussen har moijlighet till.

Nyckelpersoner fran tjinsteman i Sundsvalls kommuns anser att genom att projektet tagit
sig an en naturlig utmaning f6r hur organisationen skéts ar ett konkret tecken pa att
projektet Idésluss Sundsvallsregionen bidrar till 6nskad férindring i riktning mot malen.
Gemensamma niamnare ger bittre forutsittningar for att moéta verksamhetens behov,
digitalisering och kraftsamla kompetens for att fortsitta det gemensamma arbetet
tillsammans. Over tid beddmer nyckelpersoner frin tjinstemin i Sundsvalls kommuns att
idéslussen fran sin projektform ska implementeras i organisationen.

Forbittringspotentialer
Nagra av de forbattringspotentialer som nyckelpersonerna uppgav har varit féljande;
- Analysera hur kommunen i dag formulerar verksamhetsutvecklingen 1
ledningssystemet.
- Att tillsdtta resurser f6r att fa langsiktig fortsdttning av projektet.
- Beakta timingen med chefer i stérre utstrickning da de ger mandat at projektet.
- Dedikerad lednings och politiskt mandat for att arbeta innovativt med den hogsta
ledningen.
- En mer 6ppen dialog.
- Fler idécoacher. Projektets metoder och arbetssitt behévs stottas upp av fler
idécoacher.
- Fler resurser till projektet. Resurser som exempelvis mer tid, fler personella
resurser och finansiellt.
- Fler samarbetsparter, bittre samarbete.
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- Fokusera pa lirandet i storre utstickning.

- Ge ett starkare syfte for innovationen.

- I stérre omfattning utféra socioekonomiska prognosarbeten.

- Internkonsulter for att driva férandringsresan.

- Kommer inte fler budget och tid f6r verksamhetsutveckling.

- Mer kunskap. Det finns ett behov av en mer grundliggande kunskap for att kunna
nd det 6vergripande malet och bli en katalysator f6r innovation av
virdeerbjudandet.

- Om regionens utveckling och innovation hade en liknande verksamhets hub i
landstinget som kanner till idéslussens arbete sa skulle detta innebira storre
langsiktiga effekter av projektets resultat.

- Riktade utvecklingsinsatser for att skapa rotation och nirma sig till det verkliga
uppdraget.

- Sluta sirskilja tjainsteman och andra medarbetare.

- Andra fokus fran vilka insatser som behovs istillet f6r vilka medel som finns

- Andra namn. Begreppet idésluss upplevs som missvisande.

Nyckelpersoner fran politiker pa hog niva i Sundsvalls kommuns anser att samarbetet kan
bli bade langsiktigt och hallbart om projektet kan halla 1 uppstartsfasen ett par ar till innan
man har fitt se att det satt sig pa riktigt. Ett projekt lever alltid under en risk att
prioriteringar dndras infor ett eventuellt fortsattningsprojekt. Politiker pa hogsta nivin
anser att det dr 6nskvirt att Vinnova stodjer att fortsittningsvis halla fokus bland
prioriteringar hela vigen tills arbetssittet djupare etablerats eftersom vi ser manga positiva
resultat.

Socialtjinsten i Sundsvalls kommun anser att samarbetet internt respektive externt kan bli
béade lingsiktigt och hallbart nir det finns klarhet bland roller och férvintningar.
Forbattringspotential 4r att idéslussen skulle vara mer drivande 1 utveckling och
torindring, dir forvantningar pa idébiraren idag ligger héga och projektet skulle kunna
agera lite som lokomotiv, motsvarande vad andra projekt ibland kallar f6r ’champion”.
Medarbetare har svart att prova sina idéer nir utvecklingen kriver att individen ska frigora
sig fran ordinarie roll. Innovationslusten skulle enligt verksamhetschef for Socialtjansten
kunna stirkas ytterligare om projektet erbjod l6sningar som exempelvis att finansiera
vikarie under den tid som utvecklingen pagar.

Nyckelpersoner fran tjansteman i Sundsvalls kommuns bedomer att Idésluss
Sundsvallsregionen tillfort att Sundsvall bittre service med verktyg som regionen inte
tidigare hade. Forindringarna har inte genomforts 1 hela organisationen utan dir idésluss
arbetat aktivt. Idéslussen har dir de verkat varit mer kind 4n 1 andra grenar av
organisationen trots att information natt alla chefer. Att medarbetare pratar med andra
medarbetare ar sa mycket mer effektivt an att chefer eller ledning berittar om effekter,
sager kommundirektoren.

Projektets Overgripande mal ér att infGra en positiv forindringskultur och ett systematiskt
arbetssitt for att 6ka kommuners innovationsférmaga, det vill siga féormaga att gora
genomgripande forindringar fOr att anta utmaningar 1 kommunal verksamhet och
samhillsutveckling. Demokratikonsult bedémer att projektets 6vergripande mal kommer
att i det stora hela nas enligt plan. De flesta projektmal och delmalen kommer dven att
uppnis, men kanske inte hela vagen fram. Demokratikonsult bedémer saledes att
projektet ar pa god vag mot maluppfyllelse.
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Det finns fyra omraden som framkommit i undersékningen och som Demokratikonsult
sarskilt vill lyfta fram:

1. Kirnverksamheternas olika forutsittningar

2. Operativa arbetsgruppen och styrgruppens syn pa projektet

3. Motstand mot férindringsarbete

4. TFramtida méjligheter

1. Kdrnverksamheternas olika forutsittningar

Nyckelpersonernas utsagor visar att forvaltningarna har olika forutsittningar.

En skillnad ir storleken pa forvaltningar. De stora férvaltningarna som social och omsorg
och skola utgor dr att kontakten mellan de operativa nivderna och den hogsta ledningen ir
ganska liten. Relationen priglas saledes av distans dir ndstan all kommunikation sker
skriftligt genom exempelvis direktiv och planer. I de mindre tekniska férvaltningarna har
de andra férhallanden. Forvaltningscheferna har ansvar for relativt sma grupper, vilket
mojliggor en tit, personlig och fortroendefull kontakt mellan samtliga nivaer i
organisationen. Chefernas kompetens ir ocksa hogre virderad av manniskor i allmanhet
och i synnerhet av den politiska ledningen som kanske ar beroende av deras expertis for
att kunna fatta bra beslut.

En annan skillnad dr mitbara fakta. I de storre forvaltningarna (dér det inte finns samma
mojligheter till personlig kontakt), styr ledningen frimst genom mitbara fakta. Det finns
flera problem med det. Ett problem ir exempelvis att omsorg om manniskor dr svar att
kvantifiera. Det 4r med andra ord svart att sdga exakt hur mycket tid som ska dgnas it en
minniska under en dag for att kunna siga att “omsorgen har god kvalitet”.
Konsekvenserna blir att det 4r svart att redogora vilka konsekvenserna blir vid eventuell
neddragning. Detta dilemma saknas i de tekniska omradena. Att inte konkret kunna
redogora for eventuella konsekvenserna av en neddragning gor att chefer och politiker
uppfattar att alla omsorgsinsatser kan levereras dven om resurserna minskar.

I projektet arbetar de utifran ett ”grisrotsinitiativ’. Ett initiativ ddr idébararen fran social
och omsorgsomradet méter pa behov i sin profektion som inte tidigare har tillgodosetts.
Flertalet idéer till idéslussen ar fran social och omsorgsomradet som arbetar med
minniskor. sa kallade sociala innovationer. Mycket fa idéer kommer fran tekniska
forvaltningarna som ar mer inriktade pa mot materiella ting. Sociala innovationer kan
uppsta 6verallt men dessvirre faller méanga bort f6r att vi inte kinna igen dem eller for att
gamla strukturerna sitter kvar.

2. Operativa arbetsgruppen och styrgruppens syn pa projektet

Bade den operativa arbetsgruppen och styrgruppen visar ett stort engagemang for
projektet Idésluss Sundsvallsregionen. Deras utsagor visar emellertid att den operativa
arbetsgruppen och styrgruppen har olika syn pa projektet. Styrgruppen har en strategisk
funktion med ledaméter fran olika kdrnverksamheter som har olika utbildningar, kunskap
och erfarenheter. Den operativa arbetsgruppen har arbetat mer praktisk med idébdrarna
dir deltagarna har olika utbildningar, kunskap och erfarenheter. Skillnaden fér de bada
grupperna ligger saledes i synen pa projektet. Demokratikonsults analys visade att
styrgruppen har haft en positivare syn pa projektets moéjligheter dn den operativa
arbetsgruppen har upplevt, da den operativa arbetsgruppen dagligen méter idéer som har
en lag innovationshojd eller inte ens kan kallas innovation i en “omogen” organisation dar
de ofta ifraga sitts, moter pa motstand till f6rindring och insyn i verksamheten.

3. Motstand mot férindringsarbete
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Nyckelpersonernas utsagor visar att det finns ett naturligt psykologiskt motstind mot
torbattringsarbete, som exempelvis en radsla att visa sina brister, att de helt enkelt inte
redan tidigare har férbittrat verksamheten. Dem operativa arbetsgruppen forsoker /ocka
med kortsiktiga beloningarna for det langsiktiga resultatet”. Har finns ett intressant omrade for en
beteendevetare att analysera mekanismernas som kan pa detta satt flytta fram projektets
position ytterligare.

4. Framtida moéjligheter

Ett intressant perspektiv som framkommit i analysarbetet ér att forutsittning for att
innovation kan hinda dr nir kompetens forflyttar sig. Hir torde det ddrfor ligga
ofdrutsigbara mojligheter 1 att kommunen inte anstiller kompetenser inhouse, f6r
metodstod och diskussion av kundresa. En idésluss med fokus pa digitalisering och
processutveckling kan forvinta en 6kad efterfragan, parallellt med det resultat som
idéslussen levererar.

En tidig indikator pa att projektet ar lyckosamt, ar att samtliga respondenter vill
rekommendera andra medarbetare att soka till Idésluss Sundsvallsregionen.
Demokratikonsults erfarenhet dr att innovationstivlingar kan utgora en framgangsrik
metod fOr verksambheter att accelerera sin och omgivningens mognadsniva, vilket kan
frimja arbetet med de horisontella kriterierna genom att de basta innovationerna for
jamstilldhet, integration/mangfald och milj6 lyfts fram. En till projektet mer anpassad
kategorisering torde vara bista service-, tjanste-, process-, affirsmodellsinnovation som
alla anknyter till de olika typer av innovation som projektet presenterar 1 en av Idésluss
Sundsvallsregionens informativa filmer som producerats under projektperioden.16

Idéslussen ger stod att noggrant utforska behov, 16sningar och effekter innan idébirare
limnar idéslussen med ett beslutsunderlag redo att implementeras. Alla idébérare besitter
inte samtliga férmagor att genomfora hela innovationsprocessen fran idé till verklig
produkt. Som Demokratikonsult erfar finns flera typer av idébirare. Arbetet med att ta
idén genom implementeringsfasen kriver en annan typ av férmaga, att med engagemang
fran andra gora idéer till verklighet. Att vara en idébarare handlar enligt Demokratikonsult
inte endast om att vara en idéspruta eller kunna se det som dnnu inte finns.

Demokratikonsults analys indikerar pa forbittringspotential i skedet da idébarare limnar
idéslussen och star infér implementering. Rutinen har hittills varit att idébdraren
overlimnat sin validerade 16sning till ber6rd avdelningschef vilken inte nédvandigtvis
formar se nytta med losningen. Alternativt star de sjdlva med ansvar for implementering,.
Demokratikonsult tolkar att det kan finns en 6kad risk med att projektet tappar fart ifall
de idéer som utvecklats inte implementeras och dirmed nyttiggdrs. Demokratikonsult
menar att det finns stort behov av projektets stéd vid implementering. Att 6ka
kompetensen om forindringsledning och implementering bland idébirare skulle bittre
langsiktigt kunna gynna organisationen i det fortsatta férindringsarbetet. Dessutom skulle
de bittre kunna avlasta cheferna i operationell verksamhetsutveckling och kommunens
omstillning till hallbarhet. Demokratikonsults erfarenhet dr att projekt genom att ta vara
pé de olika idébirarnas individuella f6rmagor likvil som organisationens kan tillvarata
potentialer. Att sitta samman “férindringsteam” baserat pa idébirare med
kompletterande f6rmagor (egenskaper sisom att komma pa idéer, de som genomdriver
dem, respektive de som foéresprikar idéerna) torde leda till att fler individer ges méjlighet
att identifiera sig sjilva som idébarare och dirigenom vaga ta en mer aktiv roll 1
forindringsarbetet. Sannolikt finns kompetensen som efterséks inom organisationen.

10 Idésluss Sundsvallsregionens (2019) YouTube-kanal: https://youtu.be/92IjIpRwDd4
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Demokratikonsult definierar idébiraren som en person med mindset, attityd och
instillning att bidra till att 16sa utmaningar pa olika satt. M6jligtvis innefattar denna
definition mer dn vad manga idag forestaller sig. Alla idébarare dger inte patent, utvecklar
produkter eller processer; en del genererar idéer, andra gor idéer till verklighet, medan
andra ir foresprikare eller ledare for riktigt banbrytande idéer."”

Sundsvall kommuns vixande antal idéer som realiseras med st6éd av idéslussens modeller
for samarbete, erfarenhetsutbyte och nitverkande ér ett konkret tecken pa att projektet
tramskrider enligt plan. Idébidrare som med stéd fran idéslussen lir dessutom kinna
hinder/moijligheter som tidigare legat i det dolda. Eftersom idéslussen upplevs som en
mojliggorare for forindringsarbete stirks innovationsférmagan i de kommunala
verksamheterna, detta torde i forlingning stirka kommunens relation till saval anstillda
som medborgare. Demokratikonsult bedémer att Sundsvalls idésluss genom sitt
strategiska och kontinuerliga arbete med att identifiera och kommunicera lirdomar bidrar
till positiv inverkan 1 arbetet med Agenda 2030.

9. NYCKELTAL (N3)

Demokratikonsult har i foreliggande rapport gatt igenom projektet Idésluss
Sundsvallsregionens nyckeltal/baslinje. Nyckeltal ir bendmningen pa tal som anvinds for
att viardera projektet Idésluss Sundsvallsregionen. Nyckeltalen fanns bade som kvantitativ-
och kvalitativinformation om projektets maluppfyllelse. Indikatorer dr en variabel i ett
nyckeltal som ger kvantitativ information om projektets genomférande, d.v.s. en
indikation pa om projektets mal har uppnatts. Den kvalitativa variabeln har istallet
beskrivits med ord. I utvirdering anvinds aktivitetsindikatorer samt resultatindikatorer.
Resultatet presenteras nedan.

9.1 Overgripande mal

Projektet har som 6vergripande mal att inféra en positiv férindringskultur och ett
systematiskt arbetssatt for att 6ka kommuners innovationsférmaga, d.v.s. férmaga att gora
genomgripande férindringar for att anta utmaningar i kommunal verksamhet och
samhillsutveckling. Niringslivet har varit med att forma idéslussen och det har resulterat i
en plattform for dialog och forutsittningar f6r grinséverskridande samarbeten.
Samarbeten har resulterat 1 direkta och indirekta nyttor i niringslivets
innovationsprocesser.

Resultat: Milet ar uppfyllt. Det 6vergripande malet att inféra en positiv forindringskultur
och ett systematiskt arbetssatt for att 6ka kommuners innovationsférmaga, har bland
annat natts genom att i stort sitt uppfylla projektets mal. Samt att idéslussen anvints som
ett verktyg f6r dialog och metodiker vilket resulterat i synergier som gjort det mojligt f6r
projektet att nd ut bredare, och inte enkom ses som ett tidsbegransat projekt. Genom att
starta pilotinnovationsprogram med BizMaker med syftet dr att 6ka innovationsférmagan,
forbereda for personcertifiering som innovationsledare samt proaktivt leda systematiskt
arbete med innovation. Torde insatsen resulterat i direkta och indirekta nyttor 1
niringslivets innovationsprocesser.

9.2 Projektmal

Projektmal 1 (P1). Projektet ska skapa en bemannad idésluss med hemvist i Sundsvalls

17 Idésluss Sundsvallsregionens (2019) YouTube-kanal: https://youtu.be/92IjIpRwDd4
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kommun som tar emot idéer, foridlar, testar, ger feedback och utvarderar idéer.
Resultat: Milet dr uppfyllt.

Projektmal 2 (P2). Erbjuda kompetenser, strategisk process, metoder, verktyg, etc. som
frimjar innovation i regionen.
Resultat: Malet dr uppfyllt.

Projektmal 3 (P3). Erbjuda 6kade mojligheter for alla anstillda (ca 8 000 medarbetare) att
kunna testa en idé och bidra till kommunens utveckling oavsett organisatorisk hemvist
eller typ av idé.

Resultat: Malet dr uppfyllt.

Projektmal 4 (P4). Erbjuda ett transparent I'T-stoéd och kommunikationsplattform for
trovirdig och effektiv spridning och nyttiggérande av idéer, savil internt som till externt
nitverk.

Resultat: Milet ar delvis uppfyllt. Projektorganisationen har under projekttiden utvarderat
olika digitala st6d som finns pa marknaden och funnit att de inte har varit anpassade till
projektets behov. Behoven bedéms emellertid av den operativa arbetsgruppen kommer
lingre fram i innovationsutvecklingsprocessen.

9.3 Projektets delmal

Delmal 1. Idéslussen ska ha tagit emot och utvirderat (slussat) minst 100 idéer. Inflédet ar
fler dn 200 idéer.

Resultat: Delmailet dr bade delvis uppfyllt och med rage uppfyllt. Idéslussen har sedan
projektstarten tagit emot och hanterat 169 idéer. 149 idéer har utvirderats, av dessa har
120 idéer avslutats utan 6verlimnas eller implementeras i verksamheten. 21 idéer pagar
fortfarande, ndgra av dess kommer under sommaren att avslutas, 6verlimnas eller
implementeras i1 verksamheten. Flera av case har varit stora och komplicerade och skulle
kunna delas upp i flera mindre case, sisom exempelvis demensprocessen, ekonomiskt
bistand, arenaprocessen etc. I projektboken har projektorganisationen dokumenterat fler
in 200 case, men alla har inte ”bokférts” 1 projektet.

Delmal 2. Minst 25 idéer ar implementerade 1 den egna verksamheten.
Resultat: Delmalet dr uppfyllt med rage. 29 idéer har implementerats i verksamheten.

Delmal 3. Minst tio (10) idéer har gatt vidare till andra aktorer, exempelvis BizMaker,
Bron Innovation eller Almi. Det innebir potential for tio (10) nya foretag.
Resultat: Delmalet dr uppfyllt. Foljande tio (10) case har gatt vidare till andra aktorer:
1. Case 17 Sikerhetsappen: Insiktsarbete om behov férmedlades till foretaget Crystal
Code, som erbjuder liknande tjanster.
2. Case 49 Provrittning.se: Tidig dialog om skolans behov och organisation (pa
kommunal och nationell niva). Kontakt till BizMaker, Almi och SKR férmedlade.
3. Case 86 Nordic Health Innovation: Tidig dialog om behov och verksamhetens
forutsittningar. Anvindartest genomfort pa aldreboende.
4. Case 87 Happy Hips: Tidig dialog om behov och verksamhetens forutsittningar.
Anvindartest genomfért pa dldreboende. Kontakt formedlad via BizMaker.
5. Case 88 Sensorer dldreboende: Tidig dialog om behov och verksamhetens
forutsittningar. Kontakt férmedlad via BizMaker.
6. Case 92 Hallbarhetsbolaget: Medarbetare som startat eget foretag kring sin idé.
7. Case 108 Fjirravlisning vattenmatare MittSverige Vatten & Avfall: Test av ny
teknik och nya arbetssatt genomfort.
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8. Case 109 Breddningsmitare MittSverige Vatten & Avfall: Utforskande dialog om
virden och genomfdrbarhet.

9. Case 144 Perception som metod: Tidig dialog om behov och verksamhetens
forutsittningar. Kontakt formedlad till externa, potentiella samarbetspartner.

10. Case 54 Gron Omsorg: Tidig dialog och kontakt formedlad till Coompanion.

Delmal 4. Projektets resurser ska férdelas och bedémas jamlikt enligt projektets
jamstalldhetsanalys.
Resultat: Delmalet ar uppfyllt.

Delmal 5. Projektets sex (6) samarbetspartner ska uppleva god nytta med projektet och
minst 50 procent ska vilja ha fortsatt samverkan i nésta fas.
Resultat: Delmalet dr uppfyllt. Foljande samarbetspartner samverkar efter projektet tagit
slut:

— BizMaker

— Bron Innovation

— Hirnosands kommun

— Timra kommun

—  Ange kommun.

9.4 Baslinjen/6vriga nyckeltal
Projektets nyckeltal som anvindas i baslinjen, det vill siga kvantitativ information och
statistik som skapar underlag for kvalificerade bedémningar om projektets resultat.

Aktivitetsindikatorer

Tjugo (20) foretag har fatt stod.

Resultat: Med rage uppfylld. Tjugotre (23) foretag har fatt stod. Alla foretag far annat
stod dn ekonomiskt stod.

Fem (5) foretag har samarbetat med forskningsinstitutioner.
Resultat: Delvis uppfylld. Tre (3) foretag har samarbete med Mittuniversitetet.

Tjugo (20) foretag har fatt annat stdd dn ekonomiskt stod.
Resultat: Med rage uppfylld. Tjugotre (23) foretag har fitt annat 4n ekonomiskt stéd.

Tre (3) foretag har fatt stod for att introducera for marknaden nya

produkter.

Resultat: Med rage uppfylld. Fyra (4) foretag har fitt stod for att introducera f6r
marknaden nya produkter:

Ovriga nyckeltal
En bemannad idésluss som klarar av att ta emot inflodet av 200 idéer.
Resultat: Delvis uppfyllt. Idéslussen har tagit emot 169 idéer.

Genomfért innovationsupphandlingar eller utformat processer f6r samhillsplanering som
frimjat nya l6sningar.

Resultat: Uppfyllt. Ingen innovationsupphandling ir genomférd. En process/ett
arbetssitt for sa kallad tidig dialog med foretag har tagits fram och testat pa flera case med
gott resultat. Tidig dialog syftar till att bygga kunskap hos féretagen om kommunens
behov, organisation, arbetssitt och forutsittningar. Enkla anvindartest fOr att verifiera
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behov och validera nya l6sningar kan genomféras (och har genomforts) som en del av den
tidiga dialogen.

Inspirationsaktiviteter som starkt idéer for atgarder och samarbete f6r renare kretslopp
och havsmiljo.
Resultat: Uppfyllt. Inspirationsaktiviteter som exempelvis Arenaprocessen,
Inspirationsaktiviteter, Mittuniversitetets storméten har stirkt idéer for atgarder och
samarbete for renare kretslopp och havsmilj6. Exempel pa case som har koppling till
omradet har varit f6ljande:
1. Case 92 Hillbarhetsbolaget: Medarbetare som startat eget foretag kring sin idé om
att bidra till ett mer hallbart Sundsvall.
2. Case 108 Fjirravlasning vattenmatare MittSverige Vatten & Avfall: Test av ny
teknik och nya arbetssitt genomfort.
3. Case 109 Breddningsmitare MittSverige Vatten & Avfall: Utforskande dialog om
virden och genomforbarhet. Test via forskningsprojekt Mittuniversitetet.
4. Case 112 Hallbarhetsfestival: Utforskande av behov och mdijligt test. Stoppades av
idébérarna innan test genomfordes.

Minst 100 chefer och samtliga chefer i kommundirektionen ska ha genomgatt
utbildningsinsatser.

Resultat: Delvis uppfyllt. Fler 4n 100 chefer har gatt innovationsprogrammet eller deltagit
1 kompetensutvecklande seminarier. Ca 50 procent av férvaltnings och bolagschefer har
genomgitt utbildning 1 kommundirektionen.

Minst 40 idéer har fatt stod for att genomféra en testfas.

Resultat: Ej uppfyllt. Projektet har erbjudit ersittning for att sitta in vikarie under testfas
tor ordinarie personal. Det sags inledningsvis som nagot viktigt i organisationen men
ingen har utnyttjat denna mojlighet. Det har aven funnits kompetenser som projektet
upphandlat for att testningen skulle bli framgangsrikt. Aven studenter och andra
medarbetare 1 organisationen har hir varit behjalpliga i testfasen.

Minst 50 procent av samarbetspartner ska vilja ha fortsatt samverkan i nésta fas.
Resultat: Uppfyllt. Projektet kommer att fortsitta samarbeta med majoriteten av
partnerna i kommande fas.

Projektet etablerar samarbete med niringslivet.

Resultat: Uppfyllt. Projektet har etablerat samarbete med niringslivet sisom BizMaker,
Bron Innovation, olika féretag, Coompanion, etc.

Projektet etablerar samarbete med 6vriga nationella projekt och SKR.

Resultat: Uppfyllt. Projektet har etablerat samarbete med flera andra idéslussprojekt samt
SKR.

Projektet har minst tva arliga programmaoten med SKR och Vinnova.

Resultat: Uppfyllt. Projektet har haft minst tva arliga programmaéten med Vinnova och
SKR.

Projektet har nira regionalt samarbete med projektpartner Region Visternorrland, Ange,
Timra och Hirnésands kommuner.

Resultat: Uppfyllt. Projektet har regionalt samarbete med projektpartner sisom Region
Visternortland, Ange, Timra och Hirnoésands kommuner.
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Projektet ska se 6ver lagar och regler for att hitta nya vigar till fornyelse och 6kad
innovationsférmaga i kommunal verksamhet.

Resultat: Delvis uppfyllt. Projektet har ett 6ppet system internt i kommunen dir alla case
finns och dar den operativa arbetsgruppen publicerar exempel externt pa webbsidan,
Vinnovas linkar, etc.

Projektet har tagit emot och utvirderat (slussat) 100 idéer.
Resultat: Med rage uppfylld. Projektet har utvirderat 149 idéer, varav 120 har avslutats.

Projektet ska erbjuda behovsstyrda tematiska traffar ca 610 ggr/ér, dir idécoacher,
idégivare, partners med flera kan delta tillsammans f6r att utveckla idéslussens process,
verktyg, ledarskap, implementering, etc.

Resultat: Uppfyllt. Projektet har erbjudit partners att delta i Innovationsprogrammet
2018, 2019 och 2020. Varje program har innehallit 8 eller 4 tematiska omraden, det vill
sdga 4-11 dgt/ar.

Projektet ska anordna 2—4 lirkonferenser per ar.

Resultat: Uppfyllt. Projektet har tillsammans med deras samarbetspartner sisom
BizMaker, Bron Innovation, SKR, Vinnova och ledning anordnat flera lirkonferenser och
erfarenhetsméten per ar.

Projektet ska skapa en plattform for test och verifiering.
Resultat: Uppfyllt. Varje case testas och verifieras och far sin egen design (sa kallad
innovationsplattform).

Projektet slussar tio (10) idéer vidare till andra aktorer.
Resultat: Uppfyllt. Projektet har slussat vidare minst tio (10) idéer till andra aktorer.

Projektets resurser férdelas och bedéms jamlikt enligt projektets jamstalldhetsanalys.
Resultat: Delvis uppfyllt. Det finns gott om case och aktiviteter inom jimstilldhet och
normkritisk design. Generellt 4r mognaden inom jamstélldhet god. Det finns
handlingsplaner, certifieringar, checklistor mm. Deltagandet av antal kvinnor respective
min fordelar som forvantat sig ungefir efter hur manga som finns pa respektive
arbetsplats. I case finns alltid ndgon form av normkritiskt perspektiv med i utforskandet.
Det finns ocksa flera case dar effekten uteslutande handlar om ett jimstilldhetsperspektiv
som exempel. case 69 som handlar om jimstillda seniorrestauranger
(https://innovationhubsundsvall.se/case/jamstallda-seniorrestauranger/ och artikel :
https://www.mattanken.se/mattanken/laravandra/inspirerandeexempel/exempel /ideslus
sframjarinnovationerimaltidsorganisationen.5.49fe445b16ed1alec7£53896.html)

Samverkan skall resultera i direkta och indirekta insatser i néringslivets
innovationsprocesser.

Resultat: Uppfyllt. Samverkan med exempelvis BizMaker, Bron Innovation och
Innovationsprogrammet har resulterat 1 direkta som indirekta insatser 1 naringslivets
innovationsprocesser.

Skapa metoder och processer grundat pa open innovation.

Resultat: Uppfyllt. Projektet har skapat metoder och processer i exempelvis
innovationsprogrammet och deras arbete med casen. Ordet open innovation anvands
emellertid inte lingre i projektet.
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Stirka kommunens f6rmaga till innovation, det vill sdga fornyelse och utveckling.
Resultat: Uppfyllt. Projektets 6vergripande mal, strategi och kommunikationsplan har alla
varit inriktade pa att stirka kommunens f6rmaga till innovation.

Utforma upphandlingsprocesser som leder till nya 16sningar.
Resultat: Ej uppfyllt. Projektorganisationen arbetar diremot med inképsprocessen.

Okad delaktighet i innovationsprocessen hos anstillda inom kommunen.

Resultat: Uppfyllt. Projektorganisationen uppskattar att projektet har natt narmare 1000
personer inom kommunen genom projektets case och aktiviteter. Detta har utmynnat i en
storre forstaelse for och intresse fOr innovation och innovationsarbete. Medarbetare och
chefer vet 1 storre utstrickning vart de kan vianda sig med en idé for att fa hjilp och stod.
En idébarare ar delaktig 1 innovationsprocessen 169 personer har varit direkt delaktiga
medan de andra mera indirekt delaktiga 1 innovationsprocessen.

Det ar framfor allt projektmal 4 (att erbjuda ett transparent I'T-st6d och
kommunikationsplattform for trovirdig och effektiv spridning och nyttiggérande av idéer,
savil internt som till externt nitverk) som saknar méluppfyllelse.

Nir det giller projektmal 4 — att erbjuda ett transparent IT-st6d och
kommunikationsplattform for trovirdig och effektiv spridning och nyttiggérande av idéer,
saval internt som till externt nitverk — har projektets operativa arbetsgrupp utvirderat
olika digitala st6d som finns pa marknaden och funnit att de inte har varit anpassade till
projektets behov. Att inte képa in ett I'T-stéd som planerats 1 teorin bedémer
Demokratikonsult som kostnadseffektivt. I projektansokan stod att idéer anmalls,
synliggdrs, foridlas, gillas med hjilp av I'T-stédet. I'T-systemet skulle utgéra ett interaktivt
stod for idébdrare och andra medarbetare. Likasa skulle idéhanteringssystem for
idécoacher att administrera och dokumentera en idé genom idéslussen.

10. DEMOKRATIKONSULTS SLUTSATSER

Demokratikonsults utvirdering av projektet Idésluss Sundsvallsregionen visar att projektet
1 stora drag har lett till avsedd effekt. Demokratikonsult bedémer att projektet ar ett
’larande projekt av pionjirart”, dir projektets resultat tillsammans med lirdomarna bildar
projektets framgangar och resultat. De horisontella kriterierna i projektet bedéms inte
heller visa sig 1 projektets resultat utan i arbetssittet. Innovationer kan handla om att se
saker som ir dolda. De normkritiska lirdomarna och insikterna torde pa detta sitt vara
viktigare 4n sjilva resultatet. Sammantaget anser Demokratikonsult att projektet Idésluss
Sundsvallsregionen har varit mycket framgangsrikt, men att ytterligare arbete krivs for att
sakerstilla att savil kortsiktiga som langsiktiga effekter infinner sig.

Projektet har under genomférandet skapat en bemannad idésluss med hemvist i
Sundsvalls kommun som tar emot idéer, férddlar, testar, ger feedback och utvirderar
idéer. Projektet har erbjudit spetskompetenser, strategisk process, metoder, verktyg, etc.
som frimjar innovation i regionen. Projektet har dven gett 6kade moijligheter f6r alla
anstillda (ca 8 000 medarbetare) att kunna testa en idé och bidra till kommunens
utveckling oavsett organisatorisk hemvist eller typ av idé. Pa detta sitt bedémer
Demokratikonsult att projektet har lyckats inféra en positiv f6rindringskultur och ett
systematiskt arbetssitt for att 6ka kommuners innovationsférmaga, d.v.s. formaga att gora
genomgripande férindringar fOr att anta utmaningar 1 kommunal verksamhet och
samhillsutveckling. Projektets insatser har anvints som ett verktyg f6r dialog och
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metodik, vilket resulterat i synergier som gjort det mojligt for projektet att nd ut brett.
Genom att starta pilotinnovationsprogram med BizMaker med syfte att 6ka
innovationsférmagan, férbereda fér personcertifiering som innovationsledare samt
proaktivt leda systematiskt arbete med innovation, torde insatsen resulterat i direkta och
indirekta nyttor i niringslivets innovationsprocesset.

Vad ir det da som gor ett projekt lyckat? Det dr en fraga som vi som foljeforskare har
stallt oss nir vi arbetar med ett projekt. Under arbetet som foljeutvirderare har
Demokratikonsult upptickt faktorer som varit sirskilt gynnsamma for att projektet ska na
sitt syfte och mal. I var analys av framgangsfaktorer har vi bland annat haft féljande
fragestillningar:

- Finns det en samsyn inom projektet?

- Finns det nagot speciellt arbetssitt eller aktiviteter som fraimjar maluppfyllelsen?

- Hur ser organisationen ut?

- Vad har anstillda for betydelse?

- Vilka arbetssitt dr synliga?

- Vilka faktorer bidrar till maluppfyllelsen?

- Vilken syn har omvirlden pa regionen och kommunerna?

- Ar projektet forankrat?

10.1 Projektets resultat

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen befinner sig i utvecklingens framkant, vilket innebar
att projektet medfér en hogre risk att inte uppnd uppsatta mal och resultat.'
Demokratikonsults bedémning av projektet Idésluss Sundsvallsregionen ar saledes att det
inte enkom giér att rikna ”dpple och piron” som ett resultat pa projektets framgang, da
projektet dr av pionjar art. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen dgnar sig inte at att 16sa
existerande problem som ar efterfrigade av malgruppen, utan tvirtom ar malgruppen i
projektet ”slumrande” och har inte fran borjan varit medveten om eller efterfragat
projektets aktiviteter och insatser. De storsta framgangsfaktorerna i projektet dr istéllet de
manga lirdomar som projektorganisationen har dragit. Som Demokratikonsult redan
tidigare har diskuterat i avsnitt 5. Processen och som diskuteras narmare i stycket nedan
(10.2 Lardomar inom projektet), bedomer vi att lirandet dr det viktigaste resultatet av
projektet Idésluss Sundsvallsregionen.

Demokratikonsults uppfattning av projektorganisationens hantering av de horisontella
kriterierna dr att det har varit strategiskt att ha hallbarhetskriterierna i intagskriterier.
Projektet har inte uppfyllt alla projektmal och delmaél. Dir det funnits avvikelser i
projektaktiviteterna bedémer Demokratikonsult att det handlat om en ”omogen”
organisation. Projektledarens och idécoachernas arbete har i mangt och mycket varit att
processleda organisationen till att bli mer mogen sa att den kan ga upp ett steg i
innovationsprocessen. Det som foérdndrats i projektet har saledes inte med
interventionslogiken att géra utan om férmaga att anpassa projektaktiviteter och budget
efter de forinderliga forutsittningar som ett utvecklingsprojekt stindigt prévas och
omprovas for.

Demokratikonsult bedomer att projektet Idésluss Sundsvallsregionens storsta lirdomar ér
framfor allt lirandet inom projektet, direfter kommer féljande fyra (4) omraden:

'8 Framgang definieras enligt Norstedts svenska ordbok enligt f6ljande: “ett gott resultat av malinriktad verksamhet”. Projektets
framgang grundar sig alltsa pa de metoder och étgirder som lett till maluppfyllelse. Genom de initialt satta malen kan projektet veta
vilken riktning som ér framat i syfte att uppna framgang, och pa vigen mot framgéing gér projektet sina framsteg.

45



2020-05-14

Projektledarens och idécoachernas arbetsinsats.
Arbetet med projektets malgrupp.

Arbetet med de horisontella kriterierna.

Lyckas med forindringsarbetet.

el NS

1. Projektledarens och idécoachernas arbetsinsats

Det har funnits en osdkerhet kring vad projektet Idésluss Sundsvallsregionen har varit och
tillhor eller om det star utanfér. En av de storsta framgangsfaktorerna for projektets
resultat bedoms vara projektledarens och idécoachernas arbetsinsats. I projektet har de
arbetat utifran ett ’grasrotsinitiativ’’; ett initiativ dir idébararen fran social- och
omsorgsomradet méter pa behov i sin profession som inte tidigare har tillgodosetts.

For projektledaren och idécoacherna i projektet handlar verksamhetsutveckling om mer
an idéer, sisom att organisationen ska bli bittre pa att géra det som sigs goras. Férmagan
att systematiskt arbeta med forbittring, férindring och férnyelse har varit lig inom
organisationen. Idécoachernas prioriterade arbete har av denna orsak varit att fa
medarbetare och chefer att tinka nytt genom att ifragasitta det vanliga arbetet med
relevanta fragor och ge idébirare stod 1 att genomtinkt formulera problem, utmaning och
eventuella 16sning som idén baseras pa. Det har f6r den operativa arbetsgruppen varit
viktigt att f6lja upp det fortsatta arbetet med detaljer om hur projektet mater vardet av
insatserna, exempelvis vilken tid de ger en viss idé, etc., att helt enkelt finga upp
lirdomarna om projektet. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen kan dirfor sigas bade
skapa férmagor, lappa ithop och vara kittet som haller ihop.

2. Arbetet med projektets malgrupp

Projektledaren och idécoacherna har lyckats uppna en hogre mognadsgrad. Detta har skett
genom att de har triffat tusentals personer och pa detta sitt fatt mojlighet att ”bygga”
béade insikter och férmagor. De har otrottligt bemott idéer som har en lag innovationsh6jd
eller inte ens kan kallas innovation i en ”omogen” organisation dar de ofta ifragasitts,
méter pa motstand till f6rindring och insyn i verksamheten, dndd kan de sigas ha lyckats
inféra en positiv forandringskultur och ett systematiskt arbetssitt for att pd detta sitt ge
en Okad innovationsférmaga i kommunen.

Idébiraren har kommit i kontakt med idécoachen via flera kanaler sasom att projektet har
publicerat pa intranitet och dirigenom fatt ett passivt infléde, andra har tagit del av
nyhetsbrevet som skickats ut ungefir en gang i manaden till alla avdelningar dar cirka 900
personer varit prenumeranter. Idéslussen har varit 6ppen for alla i malgruppen som
genom olika kanaler sisom webbsida och APT-besok fatt information om idéslussens
moijligheter. Tidigare medarbetares/idébirares mote med idécoachen har visat sig ”’skapa
ringar pa vattnet” genom att fler sokt sig till idéslussen.

3. Arbetet med de horisontella kriterierna

Projektets horisontella kriterier har beaktats under hela idéutvecklingsfasen for att
sikerstilla jimstilldhet, miljo, lika mojligheter och icke-diskrimineringsperspektivet.
Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har varit ett hallbarhetsprojekt som ingivit positiva
effekter pa alla tre dimensionerna, people-planet-profit. Arbetet med projektets
horisontella mal har varit at ena sidan varit inriktat pd arbetet med projektets deltagare, att
informera och scouta brett. Dir projektet a andra sidan integrerat arbetet med den sociala
dimensionen (jimstalldhet, lika villkor och icke-diskriminering) genom att bland annat
anpassa atgirderna till respektive case/idébirare.
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Ansvaret for det horisontella utvecklingsarbetet har fraimst berort projektledningen, vilken
har arbetat pd uppdrag av styrgruppen. Utvecklingsarbetet med de horisontella kriterierna
har strategiskt funnits med pa moéten, beslut, diskussioner och workshops. Aktiviteter
inom jamstilldhet och normkritisk design har tagit fart inom socialtjansten och férvaltning
tor arbetsmarknad och innovation. Handlingsplan for jamstélldhetsarbetet har funnits 1
projektet. Checklistor har funnits for utvirdering av idéer ur ett jamstalldhetsperspektiv
och HR-strateg har ingatt 1 idérad samt styrgrupp. En HBTQ-certifiering pagar av
verksamheter som ytterligare fyller insikter i de case de arbetar med, etc.

Projektet har integrerat jimstalldhetsarbetet genom att arbeta normkritiskt med
rekrytering av kompetenser och erbjuda aktiviteter sisom seminarium pd samma tema,
samt att projektet har utfort jamstalldhetsanalys pa idéslussens egen projektorganisation,
Sundsvalls samtliga kommunverksamheter och projektdeltagare. Projektet har dven
producerat informativa filmer, och en sirskild produktion har bidragit med en nyansering
av vad som kan utgéra innovationer, i syfte att attrahera fler idéer till “kvinnliga sektorer”
samt involvera fler kvinnor att delta i innovationsarbetet."

4. Lyckas med férindringsarbetet

For att projektet ska kunna ge 6kade mojligheter £6r alla anstillda (ca 8 000 medarbetare)
att kunna testa en idé och bidra till kommunens utveckling oavsett organisatorisk hemvist
eller typ av idé krivs kunskap om forvaltningarnas forutsattningar. En kunskap som har
tordjupats och tillvaratagits under projektets gang. En skillnad dr storleken pa
torvaltningar. De stérre férvaltningarna som social och omsorg och skola utgér, medfér
att kontakten mellan de operativa nivaerna och den hogsta ledningen ar begransad.
Relationen praglas av distans dir nistan all kommunikation sker skriftligt genom
exempelvis direktiv och planer. I de lite mindre tekniska férvaltningarna har de andra
torhallanden. Forvaltningscheferna har ansvar f6r relativt sma grupper, vilket moéjliggdr en
tat, personlig och fortroendefull kontakt mellan samtliga nivder i organisationen.
Chefernas kompetens ar ocksa hogre viarderad av minniskor i allmanhet och i synnerhet
av den politiska ledningen som kanske dr beroende av deras expertis fOr att kunna fatta
bra beslut.

En annan skillnad dr mitbara fakta. I de storre forvaltningarna (dér det inte finns samma
mojligheter till personlig kontakt), styr ledningen frimst genom mitbara fakta. Det finns
flera problem med det. Ett problem ir exempelvis att omsorg om manniskor dr svar att
kvantifiera. Det 4r med andra ord svart att sdga exakt hur mycket tid som ska dgnas it en
minniska under en dag for att kunna siga att “omsorgen har god kvalitet”.
Konsekvenserna blir att det ar svirt att redogdra vilka konsekvenserna blir vid eventuell
neddragning. Detta dilemma saknas i de tekniska omradena. Att inte konkret kunna
redogora for eventuella konsekvenser av en neddragning gor att chefer och politiker
uppfattar att alla omsorgsinsatser kan levereras dven om resurserna minskar.

Det har upparbetats stor kunskap och erfarenhet inom projektet, som har tagit vil vara pa
virdefull kunskap och erfarenhet kring innovationsledning i de olika férvaltningarna,
genom att kontinuerligt driva och tillvarata lirandet. Genom att frimja samsyn kring
begrepp och sprida virderingar bygeda pa mod och 6ppenhet, har projektets organisation
arbetat proaktivt mot hinder i innovationsledning i organisationen.

10.2 Lirdomar inom projektet
Det frimsta resultatet av Idésluss Sundsvallsregionens innovationsarbete bedéms av

19 Idésluss Sundsvallsregionens (2019) YouTube-kanal: https://youtu.be/92IjIpRwDd4
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Demokratikonsult vara alla de lirdomar som skapats under projekttiden. Medarbetare och
idébarare som vagar och vill, och som startar resan med utforskarsteget blir ”fréer” som
sprider nytt mindset oavsett resultat i idéutvecklingen. Projektorganisationen har samlat
virdefulla lirdomar om innovationsarbetet i offentlig sektor, och delvis har projektet
dokumenterat detta i filmformat som spridits genom Sundsvalls kommuns webbsida samt
kommunens YouTube-kanal. Savil projektet som kommunverksamheterna har tillimpat
ett rutinmissigt uppfoljningsarbete som kommer att kunna fortsitta synliggtra
projektresultat och sprida lirdomar om kommunens innovationsarbete.

Nagra av de manga lirdomar som projektet har gjort, har Demokratikonsult sammanstllt
nedan, helt utan innehallsinnebord.

Av kirnverksamheterna i Sundsvalls kommun bedéms Socialtjansten vara den
verksamhet som varit mest mogen for forindringsarbetet dn de Ovriga
verksamheterna. Socialférvaltningen har varit med fran start och erbjudit
information och utbildning inom férvaltningen. Projektorganisationen har utfort
ett fordndringsarbete med kunskap att det har funnits en annan vig dn bara svart
eller vitt; att det funnits samexisterande metoder.

Det finns lagar som forsvarar och kan hindra férindringsarbetet bland
forvaltningar. Exempel pa utmaningar ir GDPR och att autentiseringsprocesser
blir anvindbara i verksamheter saisom dldreomsorgen. Olika tolkningar av en
forordning kan dven skapa fragetecken kring vem som ska betala sa att de digitala
tjansterna blir anvandbara i t.ex. boende i dldreomsorgen.

Det har funnits forutsittningar att infora en positiv férindringskultur och ett
systematiskt arbetssitt for att 6ka kommuners innovationsformaga, genom att
stotta och skapa forutsittningar hos medarbetare och chefer att driva férandring.
De bedémer emellertid att det har varit enklare att arbeta med anstillda langt ut i
verksamhetens grenar och att det har varit svarare med exempelvis chefer da
projektet manga ganger har kunnat upplevas hotfullt.

Flertalet idéer till idéslussen kommer frin social- och omsorgsomradet som
arbetar med minniskor, sa kallade sociala innovationer. Mycket fa idéer kommer
fran de tekniska forvaltningarna som ir mer inriktade pa materiella ting. Sociala
innovationer kan uppsta overallt men dessvirre faller manga bort for att de inte
kinns igen eller for att gamla strukturerna sitter kvar.

Idébirarens chef har fatt sdrskilt stod med att finansiera vikarie for att tillfalligt
ersitta idébdrarens ordinarie arbetsuppgifter under perioden f6r idéutvecklingen.
For en del processer har idéslussen erbjudit konsultstod, och dir idén passat bittre
inom ramen for andra aktorer 4n idéslussen, har idébiraren istillet slussats vidare
till relevant aktor.

Idécoacherna upplever att det dr engagemanget och orken, eller snarare bristen i
férmaga att driva utveckling som hindrat idébarare att ta steget som drivande 1
innovationsprocessen. Processerna har darfor frimst handlat om att bygga en
lirande organisation med f6rmagor att driva férnyelse- och férindringsarbetet
med kundperspektiv och klientresor. I personliga méoten har bilden 6ver
innovationsprocessen visats. Modeller sisom bergstoppexemplet, har visualiserat
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och satt fré som kunnat gro till den férflyttning i mindset som krivts.”
Skiftningen har i sin tur inverkat pa den interna kommunikationen och utgjort ett
steg 1 6nskad riktning.

— Idécoachernas arbetssitt har hjilpt medarbetare — som manga ganger uppges vara
lasta 1 det gamla sittet att arbeta — att positivt uppmarksamma fornyelsearbetet och
pa detta sitt fa en del av medarbetarna att géra en innovationsresa. Att utféra en
inventering, ge stod eller skapa dialog med flera parter, etc. Detta torde i sig inte
vara det som menas med en innovation. Idéslussens arbete avser snarare
verksamhetsutvecklingen och en ad hoc-16sning med mandat frin ledningen.
Idécoacherna kan séledes siga att deras arbete har snarare varit att processleda
organisationen till att bli mer mogen sa att den kan ga upp ett steg i
innovationsprocessen.

— Lagen om offentlig upphandling (LOU) har kunnat utgéra hinder vid tillfallen dar
andra delar i den kommunala verksamheten skulle kunna anvinda innovationen.
Projekt har genom sitt innovationsledarskap fatt fram en teoti och 16sning dir
virdet bevisas 1 projektet. Nir projektet sedan vill implementera 16sningen, féljer
kravet om LOU. LOU innebar 1 praktiken att I6sningen kan bli verklighet tidigast
efter flera manader. Projektets styrgrupp diskuterade 16sningar sasom att
komplettera gruppens kompetens inom juridik, upphandling och IT samt att
genomfora utbildningsinsatser inom desamma.

— Motstridiga agendor som funnits inom kommunen, som synen pa huruvida
kirnuppdraget inkluderar innovation eller huruvida ovanperspektiv eller
detaljperspektiv styr budgeten, finns det alltid en risk for. Projektet Idésluss
Sundsvallsregionen har arbetat systematiskt med att fraga sig sjilva och de olika
intressenterna varfor det fungerar pa ett visst sitt. En av atgirderna har varit att
systematisera visionsarbetet vart vi dr pd vig och kontinuerligt férankra och
dokumentera beslut till en bild av varfor.

— Mailgruppen i projektet som drivit forindringsarbete har kunnat resultera i att
arbetet blivit personbundet snarare dn strukturellt/organisatoriskt. Projektets
atgirder for att skapa en strukturell attityd/kulturférindring har varit att lyfta och
sprida goda exempel och 6kad tolerans, genom att hos férvaltningarna lyfta
projektet Idésluss Sundsvallsregionen snarare som en lirosluss i
Sundsvallsregionen.

— Olika grupper 1 projektet har kunnat ha vitt skild syn pa projektet. Projektets
styrgrupp har haft en strategisk funktion med ledamoter fran olika
karnverksamheter som har olika utbildningar, kunskap och erfarenheter. Den
operativa arbetsgruppen har arbetat praktiskt med idébérarna och har ocksa olika
utbildningar, kunskap och erfarenheter. Skillnaden f6r de bada grupperna har
saledes legat 1 synen pa projektet. Utvirderingen visar att styrgruppen haft en
positivare syn pa projektets mojligheter dn den operativa arbetsgruppen, da den
operativa arbetsgruppen dagligen métt idéer som haft en lag innovationshéjd eller
inte ens kunnat kallas innovation i en ”omogen” organisation dir de ofta
ifragasatts, mott pa motstand till forindring och insyn i verksamheten.

20 Ingen har fel eller ritt perspektiv nir en star pa olika sidor av berget och gor sin bedémning.
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— Personalomsittning har medfért att projektorganisationens engagerade och
kompetenta medarbetare kunnat ga férlorad. I samhallet i stort rader generellt en
kunskaps- och erfarenhetsbrist inom innovationsledning. Projektorganisationen
har till viss del kunnat férebygga personalomsittning genom att ha ett tydligt
ledarskap och en god arbetsmiljo. Genom att internt ta vara pa och sprida
projektets lirande har det skapats mening och inflytande som bygger mer
attraktivare arbetsplatser. Med verktyg som uppféljning och analys har
arbetsmiljdatgirder genomforts. Atgirder som projektgruppen specifikt diskuterat
har varit huruvida arbetsbeskrivningar har varit tillimpliga samt hur projektet
skulle kunna drivas med utmanings- och behovsdrivet fokus for att hantera
personalomsattning,.

— Politiker pa hogsta nivan har bedémt att de som arbetat med projektet har
skyndsamt, i jamforelse med andra projekt, skapat en organisation som arbetar for
att na malen. Projektet har saledes stirkt Sundsvalls forindringsvilja, skapat en
medvetenhet kring att arbeta med foérindring och verksamhetsutveckling genom
att 6ppna 6gonen for att innovationer handlar om mer dn saker, och inkluderar
processer. For att moéta medborgarnas behov av service, har produktutveckling,
tekniska l6sningar och tjansteutveckling varit lika viktigt som att utveckla
processet.

— Projektet har deltagit 1 kunskapsdrivande motesplatser vilket konkluderat i att 6ka
projektresultatets synliggérande och ett transparent forbattringsarbete som varit
forankrat 1 ett starkt ’varfér” och kunnat starka lirandet och en samordning
mellan forvaltningar med ett mer holistiskt perspektiv. Nir projektet har stirkt
transparensen om exempelvis tjanster och leverantorer, har delade tjanster kunnat
leda till kostnadseffektiviseringar for hela organisationen.

— Projektet har integrerat miljokriteriet i planering, genomférande och uppfoljning
av projektet, genom att projektet varit inriktat pa ett forbattringsarbete med savil
direkta som indirekta miljévinster. Projektets styrgruppsrepresentanter uppges
varit sirskilt sammansatt for att kunna sikerstilla projektets fortlopande arbete
med hansyn till de tre dimensionerna i hallbarhetsarbetet (médnniskor, miljé och
ekonomi).

— Projektet har producerat informativa filmer, och en sirskild produktion har
bidragit med en nyansering av vad som kan utgbra innovationer, i syfte att
attrahera fler idéer till “kvinnliga sektorer” samt involvera fler kvinnor att delta i
innovationsarbetet.”!

— Projektet har samarbetat med Socialtjinsten under bildandet av den nya Individ-
och arbetsmarknadsforvaltningen, nigot som gett 6kad medvetenhet kring att
sitta individens perspektiv i fokus for att skapa nytta och virde f6r de kommunen
finns till f6r. Malgruppen har manga ganger varit manniskor i utanforskap. Ett
exempel som lyfts fram i projektet var hindret som skapas f6r en medborgare utan
hemadress dd ansOkningsrutinen kriver adress fOr att registrering ska vara moilig.

— Projektet har setts som en méjliggorare. Det har tagit tid att fa medarbetare i
organisationen att tinka nytt utan att férindringsarbetet har setts som hotfullt. Att

2 Idésluss Sundsvallsregionens (2019) YouTube-kanal: https://youtu.be/92IjIpRwDd4
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idéer fatt ”sprudla” genom att medarbetare vagat knacka pa dorren, bolla idéer och
komma fram till ny kunskap.

Projektnamnet idésluss, andra begrepp och trendord ("buzzwords”) som anvints i
projektet kan férekomma i andra sammanhang och projekt, vilket kan signalera
andra inneborder. Exempel pa sidana begrepp ir digitalisering, omstrukturering,
styr- och ledningssystem. Av denna anledning har det varit viktigt att uppritta en
definitionslista som projektet uppdaterat kontinuerligt under projektperioden
och/eller spridit for att 6ka lirandet om projektet Idésluss Sundsvallsregionens
definitioner av begreppen.

Styrkor och svagheter i projektets arbetsmetoder har berott pa idé och person.
Oppen innovation pagar utifrin behoven i respektive “case”, med tjanstedesign
och 6ppen killkod. Dock har idéslussen legat prematurt i processer med ldgre
mognadsniva dn forvintat vilket inneburit att modellerna 1 stor utstrickning har
varit teoretiska. Idéslussens metoder har frimst varit att erbjuda stéd och
arbetsuppgifter for att idébidraren ska kunna ta nista steg i processen. Idéslussen i
Sundsvall som inte fatt ge stod till produkter eller tjanster att bli introducerade for
marknaden har darfor tidigt sakerstallt att idébarare erbjudits eller guidats till ritt
stod.

Synen pa kirnuppdraget har kunnat variera mellan chefer och individer, vilket
kunnat utgora stor skillnad i synsitt och paverka projektets legitimitet. Projektet
Idésluss Sundsvallsregionen har dirfor arbetat med aktiviteter med sirskilt fokus
pa chefer och ledare i de olika forvaltningarna, som exempelvis utbildning f6r
mellanchefer, stod i férandringsarbete och stéd for deltagande 1 projektet Idésluss
Sundsvallsregionen.

10.3 Framtida utmaningar/mojligheter

Projektet Idésluss Sundsvallsregionen dr ett komplext projekt som involverar méanga
personer och verksamheter. Det finns saledes alltid forbéttringar att gora.
Demokratikonsult vill sarskilt lyfta fram féljande sjutton (17) utmaningar som i sin tur
skapar mojligheter:

1.

Tidsbrist ar alltid en hog risk i projekt, i och med att tiden konkurrerar med
linjeverksamheten och andra projekt och uppdrag som finns i kalendern.

For att skapa team av miljomedvetna medborgare som har ett langsiktigt och
héllbart fokus kan Sundsvalls kommun behéva i stérre utstrickning utveckla och
tillimpa nya arbetssitt/arbetsmetoder, genom samsyn med andra aktorer, sisom
Naturskyddsverket, Energimyndigheten, Vinnova och Tillvaxtverket. Det vore
onskvirt att en gemensam samsyn om att allt forindringsarbete genomgaende ska
toregas av en miljokonsekvensanalys.

Idéradets funktion dr att stodja projektgruppen och validera idéer. En atgird som
projektet har vidtagit for att effektivisera arbetet dr att dela upp idéradets och
projektgruppens arbetsuppgifter och méten. Sirskilda idéradsmoten har
effektiviserat méten ur en tidsaspekt med mindre avrapportering och storre
casefokus. De har dven diskuterat digitala motesmailigheter, storre spridning och
en genomtinkt métesordning som skulle kunna motivera ett mer aktivt deltagande
och fa fler att bidra under méten.
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Idéslussens verksamhet har paverkat den pagiende nimndrevisionen och att ge
teedback pa finansiirens ursprungliga kravstillan for att battre ge forutsittningar
tor den utférande verksamheten.

Upphandling (LOU) kan utgora hinder vid tillfillen dir andra delar i den
kommunala verksamheten skulle kunna anvinda innovationen. Nar projektet
sedan vill implementera 16sningen, foljer kravet om LOU.

Den operativa arbetsgruppen bedémer att de ofta talar om sin of6rmaéga att tala
om de faktiska behoven med en omogen bestillare och foretag vilket torde skapa
mindre férutsittningar for att utveckla innovationsarbetet.

Projektet har arbetat med utmaningsdriven innovation, men att effekterna ibland
kan fastna nagonstans i organisationen. Med tiden anser projektets styrgrupp att
saker och ting kommer att 16sa sig. Socialtjansten har heller inte blivit papackade
som fors6ksverksamhet utan uppger att de har sett mojligheter och mervirdet
som projektet har skapat.

Det finns en kultur inom férvaltningarna att virdesatta produktion hogre dn
innovation och en inbyggd konflikt att utféra tjdnster, inte utveckla tjdnster 1
offentlig sektor. Synen pa kirnuppdraget kan variera mellan férvaltningar och
individer, vilket innebér stor skillnad i synsatt och legitimitet for fordndringsarbete.

Det finns tekniska utmaningar som hindrar effektiva 16sningar. Att exempelvis
internetatkomst pa dldreboende eller glesbygd inte ér tillforlitlig utgor en brist i
infrastruktur och utgor dirmed ett hot 1 digitaliseringen. En stark virdegrund och
definierade rittigheter kan utgora direktiv f6r hur kunskap sprids samt att
infrastrukturen stirks. Projektet Idésluss Sundsvallsregionen har arbetat med att
stodja goda idéer som paverkar och skapar forutsittningar for 16sningar pa de
tekniska utmaningarna.

Det skapas ett tak for idéer som utvecklats i idésluss och som avses implementeras
1 forvaltningen, dar chefernas motstind ar patagligt eftersom idén kan avsloja
forvaltningens eller chefens of6rmaga att inte ha forutsett ett problem eller hinder
tidigare.

Innovationserbjudandet for idéerna beh6ver avgrinsas eller inriktas pa ett mer
specifikt omriade. Annars ar risken att en basal verksamhetsutveckling dts upp av
projektets resurser.

Kommunala verksamhetsomraden sasom #eknik och hubsidan” skiljer sig 1
definitionen om innovation. Relationer, mandat och definitioner kan behéva
klargoras fOr att vinna synergier och 6ka hastigheten f6r férnyelsearbetet.

Forvaltningar har olika férutsittningar for att bedriva forbattringsarbete. Eftersom
forvaltningarna dr autonoma verksamheter, sa férekommer det att individer,
forvaltningar och projekt inte alltid kdnner till varandras arbete. Det finns saledes
en ganska stor utmaning att inom organisationen genomfora en effektiv
samordning mellan de olika férvaltningarna med fokus pa det langsiktiga resultatet
snarare an kortsiktiga. Ett exempel ar att verksamheter ibland borjar implementera
resultat innan exempelvis en utvardering har gjorts. En I6pande utvirdering som
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diskuteras i styrgruppen kan vara mer optimalt fOr att disponera resurser inom
organisationen mer effektivt.

Att inte dterga till de gamla 16sningarna efter en mindre framgingsrik testperiod,
istallet for att fortsitta vidareutveckla verksamheten.

Relationen till féretagen som dr kommunbolag och partners har stirkts genom att
alla varit vilkomna att delta 1 innovationsprogrammet, pa 6ppna seminarier, samt
erbjudande om att nyttja kommunen som testbadd. Testbaddsaktiviteter har dock i
vissa fall hindrats pa grund av GDPR-lagen eller exempelvis krav pa rickvidd i
internetitkomst; faktorer som kommunen behdver évervinna for att stirka
forutsittningarna for foretag att testa sin produkt i kundresan (en av de initiala
processerna i Idésluss Sundsvallsregionen). Ett konkret exempel som
karaktiristiskt illustrerar utmaningen med att utgéra testbidd, dr idéer och
l6sningar som beror digitala verktyg i varden. Dessa verktyg avses underlitta men
kraver tidsmissiga resurser for diskussioner om de strukturella eller lokala
forutsittningarna. En erfarenhet ar att foretagen har kommit langt 1 sin utveckling,
men saknar férankring till de verkliga behoven.

Utvirderingen visar att det finns ett naturligt psykologiskt motstind mot
torbattringsarbete, som exempelvis en riadsla att visa sina brister, att de exempelvis
inte tidigare har forbittrat verksamheten. Den operativa arbetsgruppen forséker

7 locka med kortsiktiga beloningar for det langsiktiga resultatet”. Hir finns ett intressant
omrade for en beteendevetare att analysera mekanismerna som kan pa detta satt
flytta fram projektets position ytterligare.

Ett intressant perspektiv som framkommit i analysarbetet ér att forutsittning for
att innovation kan hinda ir nar kompetens forflyttar sig. Hér torde det darfor
ligga oférutsigbara mojligheter 1 att kommunen inte anstiller kompetenser
inhouse, f6r metodstod och diskussion av kundresa. En idésluss med fokus pa
digitalisering och processutveckling kan férvinta en 6kad efterfragan, parallellt
med det resultat som idéslussen levererar.
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