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Ledningssystem halso- och sjukvard

Ledningssystemets syfte dr att utveckla och sékra verksamhetens kvalitet 1 form av: planera,
leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.

Vérdgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem. Verksamheten ansvarar for att
genomfora de atgirder som behdvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador, och
ge patienter och deras nérstaende mojlighet att delta i patientsékerhetsarbetet.
Ledningssystemet anvédnds for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra vér
kvalitet.

Halso- och sjukvard

Hailso- och sjukvérdens uppdrag ér att ge en god och sdker vard.

All verksamhet som bedrivs inom ramen for kommunal hilso- och sjukvard ska vara
kvalitetssdkrad och sdkerstélla att den sker med hog patientsdkerhet och evidensbaserad
praktik (vetenskaplig och beprovad erfarenhet). En god vérd betyder ocksa att vi ska vara
professionella, effektiva och tillgdngliga for sdvil de som behdver véra insatser som for
Ovriga aktorer som vi ska samverka med.

Kommunal hélso- och sjukvérd bedrivs i socialtjinstens samtliga omrdden; Hélso- och
sjukvérd, Véird och omsorg, Stod och omsorg samt IFO. Hilso- och sjukvardsinsatserna utfor
inom hemsjukvard, sdrskilda boenden, korttidsboende och dagverksamheter.

Hailso- och sjukvérdsinsatserna bedrivs upp till legitimerad arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska.

Nya patientdrenden kan komma via regionens slutenvard, primarvard, Sjukvardsrddgivningen
1177 eller direkt pa efterfragan frdn medborgare. Samordnad individuell plan (SIP) for den
enskilde ska alltid uppréttas da flera vardgivare ar involverade.

Region Visternorrland ansvarar for ldkarinsatser i kommunens hélso- och sjukvard.
Overenskommelse om likarmedverkan ska finnas upprittad pa respektive enhet. Enhetschef
for sérskilda boende eller hemsjukvardsomrdde ansvarar for att sddan finns aktualiserad.
Mall-Lokal-6venskommelse-om-ldkarmedverkan.-2016.doc

Uppdraget

Hilso- och sjukvérden har i uppdrag att forebygga ohilsa samt utreda, atgérda och behandla
sjukdomar och skador.

Malet med hélso- och sjukvérden &r en god hilsa och en vérd pa lika villkor for hela
befolkningen. Vérden ska ges med respekt for alla ménniskors lika védrde och for den enskilda
minniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden. Hélso- och sjukvéarden ska ocksa arbeta for att forebygga ohélsa.


https://sundsvall.se/wp-content/uploads/2017/03/Mall-Lokal-övenskommelse-om-läkarmedverkan.-2016.doc
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Skonsmomodellen och Vanguards systemsynsétt ska genomsyra vart arbete med
medborgaren/patienten/brukaren. Det tvarprofessionella arbetet med tillitsbaserad styrning
och ledning dr végledande.

Halso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sd att kraven pd en god vard uppfylls. Det
innebdr att varden sérskilt ska:

- vara av god kvalitet med en god hygienisk standard

- tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sidkerhet
- bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet
- frdmja goda kontakter mellan patienten och personal

- vara lattillganglig

Organisation och ansvar
Socialndmnden &r vardgivare for hilso- och sjukvarden och ansvarar for att planera, leda och

kontrollera verksamheten pa ett séitt som leder till att kravet pa god vard tillgodoses.

Vérdgivaren ansvarar for att det finns en verksamhetschef och medicinskt ansvarig skoterska
(MAS) for hélso- och sjukvérden inom socialtjdnstens verksamhetsomrade for att tillgodose
kommunal hédlso- och sjukvérd bedrivs i enlighet med Hélso- och sjukvérdslagen 2017.

I Sundsvalls kommun har socialnimnden beslutat att det ska finnas en verksamhetschef, tva
MAS samt en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Verksamhetschefens ansvar

Inom héilso- och sjukvarden har verksamhetschef ansvar for verksamheten. Det innebar bland
annat att sdkerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet 1
varden tillgodoses.

Kontakt verksamhetschef: Kontaktuppgifter ledning Socialtjdnsten

MAS och MAR
[ uppdraget och ansvaret i sitt yrkesutovande ska MAS sidkerstélla att:

e patienten fér en siker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade,
e patienten far den hélso- och sjukvard som en lékare forordnat om,
e journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs 1 patientdatalagen
PDL 2008:355
e beslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsékerheten,
e det finns dndamélsenliga och vil fungerande rutiner for
a) lakemedelshantering,
b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsdkerhetslagen PSL 2010:659
och
c) att kontakta ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstdnd fordrar det.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://sundsvall.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/socialforvaltningen/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
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MAS/MAR har delegation av vardgivaren att ansvara for anmédlan om lex Maria.
Sundsvall har tvda MAS och en MAR. Kontaktuppeifter MAS och MAR
Roll- och uppdragsbeskrivning MAS och MAR

Medarbetare inom Halso-och sjukvard

Inom Hilso- och sjukvérd arbetar Distriktssjukskoterskor, Sjukskoterskor, Arbetsterapeuter
och Sjukgymnaster/Fysioterapeuter. Vi har ocksé Specialistsjukskéterskor med inriktning mot
psykiatri och dldrevérd.

I vara verksamheter Demenscentrum, Korttidsvard och Hemsjukvard har vi ocksa
underskoterskor anstéllda.

For utveckling och kvalitetssékring géllande vart journalsystem, rutiner for korrekt och saker
journalforing, utbildning och ansvar for vart digitala system for kommunikation mellan
vardgivare i vardens dvergangar finns dokumentationsutvecklare, systemadministratér och
systemfoOrvaltare.

Verksamheten

Halso- och sjukvard verksamhetsomrade bestar av mellan 250-300 medarbetare med
verksamheter i sdrskilda boenden, korttidsboende, hemsjukvard, , socialpsykiatri, daglig
verksamhet, Demenscentrum och fotvard. Tillsammans ska verksamheten sékerstilla en god
och sdker vird for omkring 4 400 medborgare (augusti 2018) som har kommunal hilso- och
sjukvard.

Ledningsgrupp for Halso- och sjukvard

Fr o m den 1 maj 2019 sker ledningsmdten i samverkan med verksamheten Véard och omsorg

Verksamhetschef: Annika Eriksson

Verksamhetschef VoO: Karin Holmin

Verksamhetsutvecklare: Gorel Crona

HR-strateg: Malin Skog

Ekonom: Gairatjon Inagambaev, Maria Stradalen, Madeleine Forslund
Kommunikation: Mia Vallsten

Kommunikationsplan for ledning och styrning av HoS

Kommunikation internt Hdlso- och sjukvard Under arbete/revidering!

Ledningssystemets rutiner
Inom verksamheten har vi foljande ordning pé styrande och végledande dokument:

e Riktlinje — Ett program for tillimpning dir lokal anpassning kan vara nddvéndig. Ofta
lansprogram/beslut gemensamt av ett flertal kommuner.


https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/mas-och-mar/
file://///personal.sundsvall.se/data$/SOC/Hälso-%20och%20sjukvård/ORIGINALDOKUMENT/SN2018-00176-9%20Uppdrags-%20och%20rollbeskrivning%20MAS%20MAR/Uppdrags-%20och%20rollbeskrivning%20MAS%20MAR%202018.pdf
file://///personal.sundsvall.se/data$/CF-DATA/Socialförvaltningens%20styrande%20dokument/ORGINALDOKUMENT/HoS/LEDNINGSSYSTEM%20HoS/Kommunikationsplan%20HoS.pdf
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e Rutiner — beslutade och ska dédrmed f6ljas 1 samtliga verksamheter avseende hilso-
och sjukvard.
e Vigledning — inte bindande dokument

Rutiner for arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvérd finns att tillgd pa HoS personalwebb.
Personalwebben ar ocksa tillganglig for privata utforare i verksamheterna. Enhetschefer dir
hilso- och sjukvéardsuppgifter utfors ansvarar for foljsamhet till faststdllda rutiner i den egna
verksamheten. Personalwebb

Revidering av rutiner sker enligt faststélld plan for respektive dokument. Dag for revidering
sker senast det datum som framgér 1 rutinens brevhuvud eller pé forekommen anledning.
Ansvarig for att revidering sker & MAS och MAR.

Processer och rutiner

Processer inom Hélso- och sjukvérd beskrivs i dessa presentationer

Process Hemsjukvérd

Process Sidbo-Korttids-Servicehus

Samverkan med 6vriga aktorer inom halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvardsverksamhet bedrivs i Socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden;
Socialpsykiatri, Stod och omsorg och Vard och omsorg. Hemsjukvard avser ocksé individer
som 1 dvrigt inte har insatser frdn Socialtjdnsten.

For intern samverkan har vi upprittat rutiner Rutin for intern samverkan i individérende.
Intern Samverkan

Rutinen finns tillgénglig internt 1 verksamheterna.

Samverkan inom lénet sker 1 ndtverk for dldre och kronisk sjuka dér verksamhetschefer, MAS
och MAR deltar. Lansnitverket 6verenskommer om ldnsgemensamma riktlinjer och bereder
fragor till lanets ndtverk for Socialchefer. Fragor av betydelse for sdvil kommuner som
primdrvard och slutenvérd bereds i SocReko.

Nirkommunerna Hirndsand, Timra, Sundsvall och Ange har fyra samverkanstriffar med
Region Visternorrland per &r. Den lokala samverkansgruppen ér en lokal forankring och
beredningsgrupp for lédnets beredningsgrupp som utgdrs av kommunernas socialdirektorer.

Ovrig strategisk samverkan sker ocksd med Likemedelskommittén i linet och samverkan
mellan lanets MAS och MAR.


https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/hos-ledningssystem/
https://sundsvall.se/wp-content/uploads/2018/10/Processen-s%C3%A4bo_kobo-sh-sept-18.pdf
file://///personal.sundsvall.se/data$/CF-DATA/Socialförvaltningens%20styrande%20dokument/ORGINALDOKUMENT/Gemensamma%20rutiner/Rutiner%20och%20struktur%20för%20intern%20samverkan%20-%20SN-2018-00062-1.pdf
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Lokalt i Sundsvall har vi en samverkansgrupp med representation fran primérvard, slutenvéard
och kommunen. Samverkansgruppen triffas regelbundet under aret och inréittades i anslutning
till ny lagstiftning avseende samordning och utskrivning fran slutenvard.

Systematiskt patientsakerhetsarbete
Forebyggande riskanalys

I syfte att fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intrdffa som
kan medfora brister i verksamhetens kvalitet ska riskanalyser genomforas. Risk-och
konsekvensanalys ska genomforas sé snart det planeras en verksamhetsfordndring som
beddms kunna ha en paverkan pa patientsdkerheten. Risk- och konsekvensanalys kan initieras
efter inrddan av MAS, enhetschef, verksamhetschef, bitr. verksamhetschef, fackliga ombud i
lokala samverkansgruppen eller forvaltningens samverkansgrupp. Medarbetare som ser
patientsikerhetsrisker i samband med verksamhetsfordndringar ska rapportera risken till
nirmaste chef och via avvikelsesystemet Flexite.

Extrema vaderforhallanden — handlingsberedskap for att minska
patientsakerhetsrisker

Handlingsplan for att sikerstilla hilso- och sjukvardsinsatser vid extrema véaderforhallanden.
Under arbete!

Handelseanalyser

Sa snart risk for allvarlig handelse eller allvarlig hdndelse har identifierats ska handelseanalys
startas upp. En hidndelse kan vara aviserad fran ett flertal kdllor sdsom:

- IVO-drenden

- Klagomélsdrenden

- Patientnimnden-Etiska nimnden

- Avvikelsehantering

Process Héindelseanalys
Rutin Hindelseanalys patientsidkerhet
Avvikelser

Utredning av avvikelser och klagomal

Klagomal och synpunkter frdn vard- och omsorgstagare, patienter och deras nérstdende kan
lamnas via sundsvall.se. Klagomal och synpunkter pa Hilso-och sjukvérd alternativt via brev,
epost eller telefon. Samtliga synpunkter och klagomal registreras i klagomélsmodulen for

handléggning och analys.

Medarbetare inom Socialtjdnstens verksamheter rapporterar avvikelser vi systemet Flexite.
Avvikelser

Andra vardgivare rapporterar avvikelser 1 vardkedjan via brev till Sundsvalls kommun. Den
interna hanteringen sker via systemet Flexite Sundsvall.se Avvikelser i vrdkedjan



file://///safs004/users$/ann10erz/Mina%20Dokument/SOCIALFÖRVALTNINGEN/AVVIKELSER/HÄNDELSEANALYSER/Generell%20process%20-%20Analys%20av%20avvikelser%20och%20händelseanalyser.ppt
file://///safs004/users$/ann10erz/Mina%20Dokument/SOCIALFÖRVALTNINGEN/AVVIKELSER/HÄNDELSEANALYSER/Generell%20process%20-%20Analys%20av%20avvikelser%20och%20händelseanalyser.ppt
https://intranat.sundsvall.se/1226/files/downloadfile/63041
https://sundsvall.se/avvikelsehantering/
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/klagomal-och-synpunkter-pa-halso-och-sjukvarden/
https://sundsvall.se/avvikelsehantering/
https://sundsvall.se/wp-content/uploads/2018/05/Rutin-handl%C3%A4ggning-Avvikelser-i-V%C3%A5rdkedjan-maj-18.pdf
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Verksamhetssystem

Legitimerad personal i hilso- och sjukvard dokumenterar i patientjournal Procapita+ HSL.

Behorigheter

Ansvar for beslut om tilldelning av behorigheter till verksamhetssystemet har
verksamhetschef HoS.

Behovs och riskanalysen ligger till grund for den behorighetsprofil som anvénds vid
tilldelning av behdrigheter for medarbetare inom verksamheten se lank, Behovs och

riskanalys behorigheter HSL journal

Logguppfoljning
I hilso- och sjukvard finns en rutin for systematisk slumpvis kontroll av loggar for att kunna
kontrollera att informationen i patientjournalen hanteras enligt lag se lank, Rutin for slumpvis

kontroll av journalhantering inom Hélso- och sjukvéard

Rollbeskrivningar
Systemforvaltare for aktuellt verksamhetssystem

Ansvarar bland annat for att information och anvindarstdd finns tillgédngligt. Beslutad ny- och
vidareutveckling planeras och genomfors. Utbildningsfrdgor. Dokumentation kring
verksamhetssystemet halls uppdaterade.

Dokumentationsutvecklare/systemadministrator for verksamhetssystem

Ansvarar for den dagliga anvindningen av verksamhetssystemet.

Handhar anvéndaradministrationen och behorighetshantering 1 verksamhetssystemet. Deltar 1
ny- och vidareutveckling och acceptanstestar nya funktionaliteter. Utbildning for nyanstilld
personal. Granskning av dokumentation pa uppdrag av verksamhetschef hélso- och sjukvard
och for att utveckla dokumentationskunskapen och patientjournalen.

I ovanstdende roller ingér support och handledning detta innebér att man &r inne 1
patientjournaler for att bista verksamhet och anvéndare.

HSA ansvarig

Verksamheten &r ansluten till HSA som &r en kvalitetssékrad organisationskatalog.

HSA ansvarig ansvarar praktiskt for HSA informationen och uppdateringen av HSA
katalogen. HSA ansvarig har genomgatt grundutbildning for HSA.

SITHS kort anvinds for autentisering till systemen NPO, Pascal, Prator, Senior alert,
Palliativa registret och BSPD registret. SITHS kortet bestélls av ansvarig enhetschef,
bestdllningen mottags och hanteras enligt rutin se 14nk, Rutin for utfirdande och hantering av
SITHS

Stillforetrddande for HSA ansvarig
Técker upp for HSA ansvarig under frdnvaro.



file://///personal.sundsvall.se/data$/SOC/Hälso-%20och%20sjukvård/ORIGINALDOKUMENT/SN2018-00176-8%20Risk-%20och%20behovsanalys%20ProCapita%20HSL/aen-Risk%20och%20behovsanalys%20ProCapita%20HSL%20BEHÖRIGHETER.docx
file://///personal.sundsvall.se/data$/SOC/Hälso-%20och%20sjukvård/ORIGINALDOKUMENT/SN2018-00176-8%20Risk-%20och%20behovsanalys%20ProCapita%20HSL/aen-Risk%20och%20behovsanalys%20ProCapita%20HSL%20BEHÖRIGHETER.docx
file://///personal.sundsvall.se/data$/SOC/Hälso-%20och%20sjukvård/ORIGINALDOKUMENT/SN2018-00176-7%20LOGGKONTROLL%20SLUMPVIS%20HoS/Loggkontroll%20HoS%20%20SN%202018-00176-7.docx
file://///personal.sundsvall.se/data$/SOC/Hälso-%20och%20sjukvård/ORIGINALDOKUMENT/SN2018-00176-7%20LOGGKONTROLL%20SLUMPVIS%20HoS/Loggkontroll%20HoS%20%20SN%202018-00176-7.docx
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/dokumentation-och-sekretess/
https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/hos-personalwebb/dokumentation-och-sekretess/
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Prator lokal systemforvaltare

Prator &r ett IT-stod for hantering av samordnad vardplanering mellan regionen och
kommunen. Lokal systemforvaltare i kommunen ansvarar bland annat for
behorighetstilldelning, forandring och utveckling i systemet pé lokal niva.

Stallforetrddande for lokal systemforvaltare
Técker upp for lokal systemforvaltare Prator.

Kvalitetsregister

I verksamhet Hilso- och sjukvérd hanteras och administreras Kvalitetsregistret Senior alert,
Palliativa registret och BPSD registret av utsedda region koordinatorer och administratdrer.

Forbattrande atgarder i verksamheten

Om processer eller rutiner inte ar &ndamalsenliga for att sdkra verksamhetens kvalitet, ska
processerna och rutinerna forbéttras. Resultat ska redovisas i Patientsékerhetsberéttelsen, se
nedan.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enhetschefer 1 verksamheter som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter ansvarar for att
sdkerstélla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som
ingdr i ledningssystemet. Enligt Patientsékerhetslagen &r hélso- och sjukvérdspersonal
skyldig att bidra till att en hog patientsikerhet upprétthalls. Var och en 1 Socialtjdnstens
verksamhet dr enligt Socialtjdnstlagen skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete.

Patientsakerhetsberattelse

Arbetet med systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras. Hur arbetet bedrivits under foregadende kalenderar ska dokumenteras 1
Patientsékerhetsberittelsen. Dokumentationen ska avse vilka dtgérder som vidtagits for att
sikra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som uppnatts.

MAS och MAR i samverkan med verksamhetschef Hélso- och sjukvédrd sammanstiller
arligen en patientsidkerhetsberittelse. Av berittelsen framgér analyser och sammanstillningar
av de rapporter, klagomal och synpunkter som berdr hilso- och sjukvérd i Socialtjdnstens
verksamheter. Ett av dess syften &r att se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara tillgédnglig for savdl medborgare som politiken och
verksamheterna.

I patientsdkerhetsberittelsen framgér hur ansvaret enligt Patientsdkerhetslagen dr fordelat, hur
egenkontroll uppfoljning och utvéirdering av verksamheten sker. Den beskriver d&ven hur
samverkan for att forebygga vardskada och hur risker hanteras for att minska risker for
véardskador.
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Av berittelsen ska det ga att bedoma hur arbetet bedrivits med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet samt att informationsbehovet hos
externa intressenter tillgodoses. Senast den 1 mars ska beréttelsen finnas publicerad.
Patientsdkerhetsberéttelse

Egenkontroll

Viér systematiska uppfoljning och utvirdering av verksamheten samt kontroll av att den
bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér i1 ledningssystemet.

Senior Alert

Oppna jaimforelser

Markorbaserad journalgranskning Hemsjukvard (ska initieras)
Journalgranskning — VRI, vérdskador

www.webbkollen.com (ska initieras)

Patientsdkerhetskultur — uppfoljning (attityder, forhéllningssétt som kan leda till brister i
verksamhetens kvalitet) Under arbete!

Analys av uppgifter frin patientndmnd-etiska ndmnden, klagomaél inlimnade till
verksamheten och hindelseanalyser.

Avvikelser — risk for vardskada och vérdskada

Héndelseanalyser och utfall — lex Maria

I 6vrigt hdnvisas till processfloden och dértill horande egenkontroll Processen hemsjukvérd
och Process sidbo-Korttids och Servicehus

Resultat av egenkontroll ska foljas regelbundet och analysarbete och resultat redovisas arligen
1 Patientsdkerhetsberittelsen.


https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/sjukvard-och-tandvard/patientsakerhetsberattelse/
http://www.webbkollen.com/
https://sundsvall.se/hos-ledningssystem/
https://sundsvall.se/hos-ledningssystem/

