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Denna mall ska anvindas vid del- och slutrapportering av insatser finansierade av
Samordningsforbundet Sundsvall. Rapporten ska sammanstillas och redovisas till forbundet
enligt avtal.

1. Insatsen

Insatsens namn:
Arbetsformedlare pa Arbetsmarknadstorget Sundsvall

Tidsperiod: 20220101-20221231

Beviljat medel:
1100 000

2. Foljande forbundsmedlemmar har sokt medel

Ansvarig for genomforande av insats — Organisation
Robert Frinberg, Arbetsformedlingen

Veronica Bickman, Arbetsformedlingen

Kontaktperson for insatsigare
Mikael Eriksson

E-post
mikael.eriksson@arbetsformedlingen.se

Organisation Arbetsférmedlingen

Kontaktperson E-post
Hiakan Norberg hakan.norberg@sundsvall.se
Organisation

Sundsvalls kommun, IAF

Kontaktperson E-post
Organisation
Kontaktperson E-post
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3. Insatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insatsen

Bakgrunden till insatsen var att behov sags infor 2022 att bibehélla det arbete som Arbetsformedlingen hittills gjort
pé Arbetsmarknadstorget. Da Arbetsformedlingen har och dven fortsatt genomgér en reformering hade det inte varit
mojligt att bibehdlla resurserna av tvé arbetsformedlare pa Arbetsmarknadstorget utan finansiering fran
Samordningsforbundet.

Arbetsformedlingen har deltagit i samordnade insatser pd AMT sedan starten 2016. Insatsen frimjar samverkan
kring personer med funktionsnedséttningar som uppbér forsérjningsstod, eller dér Arbetsformedlingen ser ett stort
samverkansbehov med andra myndigheter s& som Sundvalls kommun eller Region Vésternorrland.
Arbetsformedlingen har ett grunduppdrag nir det giller funktionshinderpolitiken att utreda samt stotta personer
med funktionsnedsittningar for att klargora arbetsformagan och kommer ndrmare arbetsmarknaden. I detta uppdrag
ingdr arbetstraning, samordning av utredande insatser kring personers behov men ocksé att arbeta mot
subventionerade anstdllningar i form av 16nebidrag, introduktionsjobb och nystartsjobb men ocksa i vissa fall
anstéllningar helt utan stod.

Samverkan p& Arbetsmarknadstorget har inneburit att stodet till de personer som varit langtidsarbetslosa pa ett
béttre sitt kan anpassas efter behov hos individen. Det kan handla om tillgang till mer anpassade
arbetstdrningsarenor men ocksa ett mer komplett stod dé flertalet myndigheter samverkar i drendet kring personen.
Négot som i forlaningen leder till battre forutséttningar for att klargdra och bedéma arbetsformagan.

Dessutom har vi ur ett individperspektiv kunnat samkéra insatserna fran respektive myndighet for att inte individen
ska fastna med sitt &rende mellan de olika regelverken utan i stéllet erhélla ritt stod frén ritt instans.

Insatsen har funnits till under flertalet &r da malgruppen tidigare har hanterats pé var sitt hall inom respektive
myndighet men sedan starten 2016 har det tagits ett stérre helhetsgrepp dé de olika myndigheterna
samlokaliserades pd AMT Sundsvall. Detta gjordes for att samverkan ska ske pé ett smidigt sitt och att kunden ska
komma i fokus. Ledtiderna kortas genom samverkan och Arbetsférmedlingen ser att genom AMT hjilper vi
deltagarna att fa st6d och ritt ersittning av olika myndigheter p& en samlokaliserad plats. Ndgot som tidigare varit
svart att tillgodose.

I ansokan fran 2022 skrevs foljande:

Da Arbetsformedlingen fortsatt stér under en reformering (2022) sa kan inte personella resurser tas i ansprak med
egen personal i olika samverkansprojekt m.m. Finansieringen behover ses over for att garantera nirvaro for tva
heltidstjénster pa Arbetsmarknadstorget (AMT) under 2022 for gruppen vuxna som &r en majoritet av drenden pa
AMT. Arbetsformedlingens budget 2022 innebér stora prioriteringar inom reformen som paverkar
Arbetsformedlingens nérvaro i samarbetsformer som ex AMT.
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3.2 Syfte med insatsen.
Finansiera tva heltidstjénster frin Arbetsformedlingen pd AMT till ett ssmmanlagt belopp pa 1100 000 kr for
att sdkerstélla bemanning frdn Arbetsformedlingen p& Arbetsmarknadstorget da Arbetsformedlingen
reformeras och far andra uppdrag. Syftet #r att sdkerstélla samverkan och medverkan paA AMT under hela 2022
utifrdn det goda samarbete som redan &r upparbetat med snabba, effektiva konsultationer for att sikerstilla ett
vél fungerande samarbete. Arbetet handlar ocksé om att fortsétta forbereda underlag och klargora
arbetsformagan for deltagarna genom rehabiliterande insatser och utredning for att g& mot sjalvforsorjning.
Huvudsyftet ar att g mot anpassade anstéllningar med std av 16nebidrag, men det kan ocksé vara att se dver
mojligheter till studier eller hjdlpa individen att komma fram till rétt ersdttningsform. Viktigt dr ocksé att korta
ledtider och 6ka forstdelsen mellan myndigheter &r ocksé en viktig del i vart arbete for att hjilpa medborgarna.

3.3 Malgruppen for insatsen.
I ansokan in for 2022 skrevs foljande:

Malgrupp for insatsen ar personer mellan 25-65 &r som ingdr i begreppet vuxna” pa Arbetsformedlingen.
Dessa sokanden skall ha forsorjningsstod samt ha en nedsatt arbetsforméga som behdver kompenseras i form
av ett lonebidrag (LBG) i anstéllning efter att sokanden fatt en kvalitetssikrad funktionsvariationskod.

Ett tilldgg goras dd malgruppen under hela finansieringen (2021-2022) har bestétt av att den stora majoriteten
av sbkandena har uppburit forsorjningsstod men det har ocksa funnits ett fatal personer som uppburit annan-
eller helt saknat erséttning eller haft egna medel. Detta med motivet att preventivt arbeta for att personer inte

ska behova ansoka om forsorjningsstod.

4. Resultat och utfall av insatsen

4.1 Insatsens mal
Malséttningen &r att under 2022
genomfora minst 60
subventionerade anstillningar:
Vilket kan innefatta; l6nebidrag,
nystartsjobb och
introduktionsjobb. Till
lonebidrag riknas: Skyddat arbete
inom offentlig arbetsgivare (OSA),
Lonebidrag for utveckling i
anstillning (LFU), Lonebidrag for
anstéillning (LFA) samt
Lonebidrag for trygghet i
anstillning (LFT). Anstillningarna
kan vara forlagda bade inom
kommunal-, statlig- och privat
verksamhet samt dven inom ideella
foreningar.

Har malet uppnatts? Ja
eller nej
Svar: Ja

Utfall/resultat for respektive mal
Under 2022 har f6ljande resultat
uppnatts:

Totalt 111 anstéllningar
(82 anstéllningar med I6nebidrag)

47 nya beslut (LFU/OSA)

35 forlangningar (LFU/OSA)
12 anstéllning utan stod

10 nystartsjobb

4 introduktionsjobb

3 Sambhall

5 sjukersittningar

| aktivitetserséttning

9 studier

Totalt 126 individer.

Av dessa dr det 91 personer (ej
raknat forlangningar) som lamnar
forsorjningsstod. 76 personer far
anstédllning som innan inte hade det.
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Deltagarna i insatsen narmar sig egen Svar: Ja Inkomna enkdter visar pa mycket
forsorjning. gott resultat. Se bilaga I,
Indikator: Méts med NNS indikatorenkiit oversiktdiagram med enkitsvar.

och sammanstills i arsrapporten.

Deltagarna i insatsen upplever att de fatt Svar: Ja Inkomna enkiter visar pa mycket
hjélp att utveckla sitt att hantera sin gott resultat. Se bilaga 1,
situation. oversiktdiagram med enkétsvar.

Indikator: Méts med NNS indikatorenkiit
och sammanstills i arsrapporten.

Deltagarna upplever att finns en planering Svar: Nej For fa avslutsenkiter har inkommit
som tar vid nér insatsen avslutas. under aret for att kunna miéta detta
Indikator: Mits med NNS indikatorenkiit mal.

och sammanstills i arsrapporten.

4.2 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning fér insatsen

Samverkan kring individen é&r alltid i fokus pd AMT. Framst handlar samverkan kring deltagarna om att ha en nira
dialog med arbetskonsulenter och socialsekreterare. Det kan ocksé handla om kontakter med vérden, andra parter
an IAF och dven internt med Arbetsformedlingens specialister (psykolog, arbetsterapeut och socialkonsulent) for
att kartlagga forutsittningarna hos individen. Utdver detta samverkar vi ocksd med Frivarden samt Sundsvalls
behandlingscenter och andra instanser inom Sundsvalls kommun. Dérefter gors en bedomning om hur och nér
insatserna planeras vidare. Det kan ocksé vara aktuellt med samordnad individuell planering (SIP) for att komma
vidare i drendet och dé kopplas berérda parter in frén vérden. Kontakten kan ocksé vara att ta kontakt med
vuxenstod, eller annan del inom kommunen om det finns behov.

Arbetstraningen ar en central del for att klargéra forutséttningarna for individen, denna gors ofta parallellt med
utredande insatser. Som en del av arbetstrédningen och utredning av arbetsforméga handlar vart jobb om att ha
kontakt med rehab koordinatorer och ldkare inom primérvarden till att ha kontakt med delar av specialistvarden s
som affektiva, habiliteringen men dven andra delar. Detta for att inhdmta medicinska underlag och utredningar for
att pa sa sitt kartlagga och styrka de medicinska forutsittningarna/funktionsnedséttningarna for véra deltagare.
Underlagen i sin tur ligger till grund for eventuella stod till kommande insatser inom Arbetsformedlingen si som
subventionerade anstdllningar, anpassade hjdlpmedel eller annat stod som kan ges.

Valet av arbetstraningsplats samordnas tillsammans med arbetskonsulent for att pé bista sétt anpassas efter
individen. For att uppné bésta mojliga resultat ér det viktigt att ha individens forutséttningar i fokus, det kan handla
dels om de medicinska forutsittningarna, dels att se pd kompetens- och intresseomrade. Ibland beh6vs ocksa
arbetstekniska hjalpmedel som utprovas i samrad med Arbetsformedlingens specialister. Vart uppdrag handlar om
att kunna beddma arbetsformagan hos en person pa en specifik plats 6ver tid. Arbetsforméaga definieras som att:
klara ett arbete pa en viss plats och ha en nérvaro gver tid som ar stadigvarande 6ver tid p& 10 timmar per vecka. Ar
ndrvaron under detta trots de anpassningar som gjorts for deltagaren bedoms detta som sysselséttning och ligger
inte inom ramen for uppdraget hos Arbetsformedlingen.

Mélet med arbetstrdningen ar att faststélla om en person har en stadigvarande arbetsforméga dver tid for att sedan
om mdojligt gd mot en subventionerad anstillning, anstéllning utan stod, studier. Om personen inte har ett
arbetsutbud pa 100% kan detta i vissa fall kombineras med arbete och/eller ansokan om ersittning frén annan
myndighet. Nér anstéllning blir aktuell forbereder och handldgger vi 16nebidragsbeslutet. Vi ansvarar ocksa for
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kontakten med arbetsgivare under hela beslutstiden som kan striicka sig 6ver flertalet ar. I detta ingar att folja upp
och aktivt arbeta for att bibehélla anstédllningen for individen. Ett arbete som ofta dr omfattande dia manga av vara
deltagare antingen varit franvarande en lang tid- eller helt saknat férankring pé arbetsmarknaden.

Anstéllningar kan goras hos alla arbetsgivare, bade pa privata foretag, inom regionen och inom kommunal
verksamhet. Om individen erhéller en anstillning via IAF (kom-i-jobb) s& avslutas insatsen frén arbetskonsulent
efter anstdllningen avslutas. Efter avslutade anstdllningar inom [AF ansvarar vi for fortsatt planering hos
Arbetsformedlingen om sé& behdvs, nagot som ofta upplevs som positivt fran deltagarna da vi har god kéinnedom
kring personens behov och forutséttningar.

Utover ovanstaende uppgifter vi ocksa en konsultativ roll mot samverkande partners i olika forum. Dessa kan var
beredningen infér AMT, konsultationsforum for socialsekreterare och dven andra forum eller fragor pA AMT men
ocksd internt inom Arbetsformedlingen gentemot kollegor pa lokalkontoret. Den konsultativa rollen innefattar
ocksa kontakt med rehab koordinatorer bade inom primérvarden och inom psykiatrin och resterande specialistvard.
Vi fungerar ocksa som en lank mellan de olika myndigheterna. Vi har under 2022 hanterat ca 600 drenden utdver
de personer vi aktivt arbetar i. Ca 200 av dessa &r drenden som tagits upp i beredningen till AMT, resterande #r
fragor frdn ovanstdende parter som tagits upp i olika forum, via mail, telefon eller fysiska besok.

4.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mal mm)

Under rddande pandemi har vi som handldggare fran Arbetsformedlingen f6ljt myndighetens rekommendationer
som har féranlett hemarbete under stora delar av 2021 och bérjan av 2022. Detta har inneburit att ménga av moten
under borjan av 2022 utforts pa distans via digitala 16sningar samt telefon.

Vid fysiska méten har det forekommit att dessa ombokas da det av olika anledningar inte varit mojliga att
genomfora. Detta innefattar alla typer av méten med: deltagare, arbetsgivare och samarbetspartners. Kontakter med
varden har ocksa den forldngts bade géllande mojligheten till att begéra ut underlag, fa svar pa forfriagan om
medicinska utldtanden och att genomfora SIP-moten. Aven nir det giller att fa svar pa forfrigan om medicinska
utldtanden ser vi fortfarande effekter av pandemin i form av ldngre svarstider &ven om upplevelsen &r att det borjar
bli battre.

Gillande registrering i SUS sag vi att pandemin paverkade utfallet negativt men efter att restriktionerna slédppt och
de fysiska motena kommit i gang har det underlittat insamlingen. Dock kvarstér den ménskliga faktorn nir det
handlar om att inhdmtandet av samtyckena.

Digitala moten har frigjort tid da resorna till och fran méten har forsvunnit och detta har mojliggjort att ha flera
moten under en dag men vitt skilda geografiska platser, ndgot som inte varit mojligt tidigare. I och med en succesiv
tillbaka gang till fysiska tréaffar har det nu kunnat atergé att dven triffa deltagarna fysiskt men i vissa fall kan det
vara effektivt att ha mojligheten till att anpassa métesformen efter behov.

Da det gjorts en stor omorganisering som gjorts pa IAF i och med nya team och handldggarbyten, har
personkdnnedomen i vissa fall gétt forlorad och det har ocksa paverkat samverkan dé nya kontakter och relationer
med deltagarna behovt etablerats pa nytt. Upplevelsen ar ocksé att aktualiseringsprocessen varit ldngre &n vanligt
dven under borjan av 2022 fran socialtjansten da dven de har genomgatt stora fordndringar. Foljdeffekten av detta
ar att det tagit langre tid att gora uppstarter i nya planeringar men ocksa att befintliga drenden ”stannat av” nér
deltagaren bytt arbetskonsulent. Det har dessutom uppstatt brister i kunskap kring uppdraget i och med
personalomsittningen.
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Effekten av pandemin har varit hogst pataglig dd ménga av arbetstriningsplatserna har paverkats, dels gillande
deltagarantal, dels géllande omfattningen som platserna har varit ppen. Upplevelsen nu nér restriktionerna har
hivts 4r att det dr langa koer till arbetstraningsplatserna samt att den stora satsning som gors via IAF dér personer
gar mot introduktions- samt nystartsjobb paverkar méjligheten att placera ut véra deltagare da prioriteringen fran
kommunen &r att deltagare som gér mot introduktion- och nystartsjobb &r prioriterade. Ovan nimnda
anstéllningsstod innebér att det inte gar att gora anpassningar for funktionsnedsittningar som medfor nedsatt
arbetsformaga.

Samtliga av dessa faktorer paverkade mojligheten att placera ut deltagare. Att hitta bra och anpassade
arbetstraningsplatser inom kommunal verksamhet har 4r av stor vikt d& forutsdttningarna kan jimstillas med
anpassade och skyddade arbetsplatser. Detta innebir att de &r lagre krav pa arbetstempo, det finns tydligt utsedda
handledare och att arbetsmiljon &r anpassad for att tillhandahélla en mer strukturerad och anpassad miljo.
Personerna gir ocks utdver ordinarie personal vilket har visat sig vara en viktig faktor d& manga av deltagarna
saknar tidigare forankring péa arbetsmarknaden eller franvarande under en ldngre tid.

Malet med insatsen som fanns med i ansdkan har behovt revideras under arbetets gdng da det initialt i ansékan
angavs antalet anstéllningar men for att kunna beskriva bakomliggande processer behdver malet ocksé innefatta
metodik, arbetssitt och ocksé att slutmalet med insatsen innefattar att medborgarna i slutédndan far ritt insats av rétt
instans.

Det kan handla om att se ett helhetsperspektiv for att ga vidare mot vardande instanser, ha mojlighet att ansoka om
sjuk- eller aktivitetsersittning fran Forsikringskassan, mojligheten till att studera, anstillningar eller g mot
sysselsittning inom kommunal verksamhet (LSS). Dessutom handlar det ocksé om att efter avslutad insats p& AMT
skapa en fortsatt planering inom Arbetsformedlingen for att slussa personen rétt. Det kan handla om att ta del av
olika insatser inom Arbetsformedlingen eller sd kan det handla om att matcha ut personen mot en arbetsgivare

Det férekommer ocksé att personerna inte har underlag eller behov av lonebidrag och kan da matchas ut mot den
reguljdra arbetsmarknaden helt utan anstéllningsstod. Under arbetstrdningen kan alltsa det gjorts insatser i form
rehabiliterande insatser i kombination med arbetstrining och stédjande insatser fran arbetscoach eller annat stod
som gjort att personen i slutdndan har forutsittningar att mota kraven pa den reguljéra arbetsmarknaden utan
anpassning.

Négot som uppmarksammats fran Arbetsformedlingens sida dr att det finns en skillnad pé stod frén
arbetskonsulents hall nér det kommer till anstéllningar. Personer som erhaller en kommunal anstéllning som
finansieras av IAF (Kom-i-jobb) har alltid stéd under hela anstillningstiden, som langst 12 ménader. Men sker
anstéllningen hos en privat arbetsgivare varierar stodtiden efter behov men som ldngst dr det da stod frén
arbetskonsulent i 6 ménader. Detta kan innefatta ocksa stod till arbetsgivaren da konsulenter har mojlighet till téitare
uppfoljning &n vad arbetsformedlare har utrymme for. Stodet kan exempelvis vara drogtest for arbetstagaren, men
det kan ocksé vara stod av arbetsterapeut och/eller psykolog under anstillningstiden i fragor som inte ingar i
Arbetsformedlingens uppdrag. Stodet kan handla om rehabiliterande insatser dér varden &nnu inte finns med som
en aktor och kan handla om somn, rutiner i hemmet eller annat som gor att personen fungerar i vardagen.

4.4 Beskriv uppféljning och utvirdering av malen

Utvérdering av mélen har i forsta hand skett med ndrmsta chef pa procesméten varannan vecka lpande under éret.
Dir har vi diskuterat tillvigagangssitt, utveckling och malséttning for insatsen for att pd bésta sétt uppné uppsatta
mal. Uppfoljning har ocksa skett 16pande i samrdd med representanter frin Samordningsforbundet kvartalsvis.
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5. Analys

5.1 Vilka effekter for insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen paverkat befintliga
verksamheter?

Den stora fordelen med AMT att flera myndigheter pa ett enkelt sétt och ocksa geografiskt samma plats kan
samverka kring individen och dennes drende. Vart huvudmél med samverkan r att korta ledtiderna och forenkla
processen for individerna. Vi ser ocksd att var dialog med vérden, rehab koordinatorer, likare och andra
professioner har blivit allt viktigare for att driva planeringen framat.

Inom arbetslivsinriktad rehabilitering ser vi att det &r till stor hjélp att kunna samverka i olika forum kring
individerna, det kan vara méten dér alla aktorer dr med t.ex. SIP méten. Denna mojlighet upplever vi inte finns
inom Arbetsformedlingens ordinarie uppdrag men att det ocksa #r en starkt bidragande faktor till goda resultat for
att hjdlpa personerna till rétt insats hos rétt instans. Under 2022 har vi deltagit 34 SIP méten eller andra
rehabiliterande moten for att i samverkan med varden och andra myndigheter. Syfte att hitta rétt vig for deltagarna
mot antingen arbete, studier, ansokan av sjukersittning eller annan erséttning som kan vara aktuell.

Fordelen vi uppmérksammar med att paborja arbetstraningen inom kommunala platser och arenor &r att deltagarna
far ratt forutséttningar i form av ldgre krav pa arbetsplatserna. Detta &r tydligt d& deltagarna ofta har ett behov av
lagre krav pa prestation, ha mer flexibla forutséttningar gillande arbetstid, arbetstempo och andra anpassningar som
kan vara vikt. Nagot som inte finns inom den reguljira arbetsmarknaden.

I vissa fall ser vi att det svart att sdrskilja arbetsforméga mot sysselsittningsférmaga. Det vi har kommit fram till i
vissa fall r att den faktiska arbetstiden kontra den schemalagda arbetstiden skiljer sig vilket leder till att det &r svart
att faststélla arbetsformégan hos individen. Vid vissa tillfillen har det ocksa varit svért att méta produktiviteten péa
arbetstraningsplatsen. Dvs. om individen presterar i den bemérkelsen att det ska riikans till arbetsforméaga eller om
det dr mer av att vara pa plats och fa ett ssmmanhang i en social situation som ar viktigt.

Under forsta delen av 2022 var konsekvenserna av pandemin fortfarande patagliga gillande deltagarantal samt
inflode och tillgang till arbetstraningsplatserna. P4 vissa arbetstréningsplatser har restriktionerna begrinsats antalet
deltagare och under vissa tider har det ocksa lett till att arbetsplatserna fatt stdnga ner helt for arbetstrining for att
bibehélla ordinarie verksamhet. Aven de prioriteringar som gjorts inom Sundsvalls kommun IAF har paverkat
mojligheten till att placera ut deltagare. Eftersom andelen deltagare 6kat med satsningen pé introduktion- och
nystartsjobb har det varit ko till vissa platser och ledtiderna har darfor forlangts for deltagarna att paborja
arbetstraningen. Under resterande delen av aret har arbetsmarknaden trots starten varit gynnsam och vi upplever att
behovet av att rekrytera ér stort hos manga foretag framfor allt pd den privata sidan men &dven till viss del inom
kommunala forvaltningar. Detta till trots att vi spds vara pa vég in i en lagkonjunktur.

Det langsiktiga och omfattande arbetet som vi har gjort har ocksa visat sig pa vart resultat géllande anstéllningar
under 2022. De ca 100 beslut som gjorts (vilket innefattar ny-beslut men ocksa forldngningar) har inneburit ett hogt
tryck for oss tvé handldaggare pa Arbetsmarknadstorget. Trots det hoga tryck med anstiillningar har vi ocksé kunnat
hélla igdng resterande processer som dr nodvéndiga for att ha ett fungerande Arbetsmarknadstorg. Detta innefattar
att fortsatt deltagande i de olika konsultationsforum som finns, bade internt p& AMT och extern mot vardande
instanser, AF och andra samverkande aktorer. Utdver detta innefattar vért arbete ocksd som tidigare att utredande
och kartldggande deltagarnas forutsittningar for arbete. Allt detta for att fortsitta halla en hog kvalitet och
sdkerstilla att forutsittningar finns for att nd sa goda resultat som mojligt under 2023.

En ytterligare faktor till véra goda resultat dr ocksé den ldngsiktighet och kidinnedom vi har kring véra deltagare. Det
o o O t=}
gor att vart matchningsarbete blir léttare och att matchningarna mot arbete blir béttre utifran deltagarnas
forutsittningar och kompetens. Vi har ocksa sett vikten av att triffa deltagarna fysiskt ér en stor del av detta arbete.
Av forklarliga skil har detta inte varit mojligt under pandemin men upplevelsen ér att vi under stora delar av 2022
g A Baba] = |
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har prioriterat fysiska besok for att pa sa sitt méta individen, ta vara pé deras Snskemél och ocksé leda till varaktiga
och héllbara anstillningar.

Detta visar sig ocksa tydligt i resultatet pa den indikatorsenkétsundersskning som gjordes under hosten 2022 som
visade att véra deltagare som haft kontakt med arbetsférmedlingen ser ett stort mervérde av var insats och ocksa har
gétt mot ett hallbart arbetsliv, ett resultat som korrelerar val med véara resultat gillande antalet anstéllningar.

I de fétal fall dér vi inte varit inkopplade lika aktivt géllande planering eller dér det varit svart med dverforande av
information pga. personalbyten har vi ocksé en upplevelse av att deltagarna inte &r lika redo for nésta steg, dvs en
planering med enbart arbetsformedlingen eller

Annars hade dessa deltagare varit kvar hos respektive instans tex véarden och inte heller kommit frén olika bidrag
och ersittningar sd som ekonomiskt bistédnd eller aktivitetsstod.

I slutrapporten for 2021 togs det upp att ledtiderna inom varden blivit ldngre samt att inhimtandet av underlag har
varit langa, men det vi upplever under varen 2022 ir att trenden borjar fordndras och att under resterande del av
2022 har det mer gatt tillbaka till det “normala”.

Vi ser fortsatta konsekvenser kring den upplevda ohélsan hos deltagarna som byggts upp under pandemin. Bade
gillande de fysiska delarna d& ménga blivit mer inaktiva vilket ocksé péverkat den psykiska hélsan negativt i och
med isolering samt fortsatta langa koer till bland annat psykiatrin, primérvarden och behandlingar samt stédinsatser
for missbruk. Aven under andra halvan av 2022 fanns det en stor andel personer som var i behov av ett omfattande
stod fréan flertalet myndigheter och dven varden. Nagot vi ocksa tror kommer fortsétta under bérjan av 2023 och ér
en effekt av den pandemi vi haft.

Det som r noterbart &r att om deltagaren inte erhaller rétt stod under tiden for samverkan finns &r det svérare for
individen att mote upp de krav och forvintningar som finns p& den 6ppna arbetsmarknaden. Detta i form av att
olika myndigheter och vard inte samverkar kring individen for att komma framat i den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Vart méal med att samverka &r att hjdlpa personerna driva processen framét sé att individerna inte
ligger kvar hos respektive myndighet utan att personer med psykisk och fysisk

Mélgruppen med de personer som har psykisk ohélsa har 6kat, de svarigheter vi sett dr att de inte kan méta
arbetsmarknadens krav utan anpassningar. [ forldngningen ser vi ocksé att personerna behdver stod for att klara av
de krav som stlls i samhillet. Genom denna samverkan pd AMT belyses detta behov och pa s sétt kan ocksd det
forebyggas genom gemensamma insatser.

I malgruppen langtidsarbetslosa finns ocksé en stor andel utrikesfodda personer som inte moter den reguljdra
arbetsmarknadens krav for att finna, fa och behalla ett arbete. Var upplevelse ir att det inte blir samma effekt nér vi
arbetar enskilt i respektive myndighet kring malgruppen utan den stora effekten sker nér vi samverkar tex sa som
pa AMT for att kartldgga individens forutséttningar for bade hélsa och arbete.

Vi ser ocksa att det blir en skillnad mellan att vara hos en privat arbetsgivare mot en kommunal arbetsgivare som
ovan beskrivet i punkt 4:3. Dvs att vi ser en vinst i att efterstodet skulle finnas kvar under minst ett &r oberoende av
hos vilken arbetsgivare anstillningen gors.

Som tidigare beskrivits i slutrapporten frén 2021 samt dven i denna rapport har Arbetsformedlingen ett mer
langtgaende uppdrag dn andra parter nér det handlar om att bibehélla personer i sjélvforsorjning. Uppfoljningarna
som gdrs med arbetsgivare och arbetstagare handlar om att bibehalla anstidllningen och var upplevelse &r att det ér
mdnga utmaningar som deltagarna stélls infor. Det kan handla om att bibehalla motivationen 6ver tid eller andra
praktiska delar som tidigare tex kommunen stéttat med men nu deltagarna sjilva méste hantera. Vilket i sig
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paverkar deras arbetsformaga. Arbetet handlar ocksa fortsittningsvis ocksa om att vi ser vinsten av att ha lang
kénnedom kring personen for att ocksa fortsdttningsvis kunna matcha ritt mot insatser om personen blir arbetslds
och arbetsgivare.

Noterbart &r att resultatet gillande SUS registreringen skiljer sig mot det faktiska resultatet av antalet deltager vi
arbetat med. Det kan forklaras med att inhdmtandet av samtycket for registrering har varit problematiskt under
pandemin, ndgot vi varit inne pa under avvikelser i 4:3 men ocksé det vi beskriver ovanstaende stycke gillande
arbetssdtt.

Vi ser att det dr viktigt att belysa skillnaden finns mellan att ha en privat arbetsgivare och inom kommunal
verksamhet. Skillnaden som vi ser det ar att manga personer behdver ldngre tid dn det ar som idag ar mojligt for att
etablera en stabilitet i arbetslivet. Upplevelsen ér att steget och kraven ér for stora for deltagarna att direkt kliva in
pa den privata arbetsmarknaden. Onskvirt vore att det i storsta mojliga man kunde péabérja anstillningarna inom
kommunal verksamhet dar anpassningsméjligheten &r storre for att sedan ga vidare nér mojlighet finns.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi under stora delar av 2022 ligger pd ett deltagarantal som pendlar
mellan 250-265 deltagare fordelat ungefir jamnt pé oss tvd arbetsformedlare. Detta kan jamforas med 2021 da
antalet 14g pa 210-230 deltagare. Antalet deltagare kan se olika ut frAn manad till ménad da vi bade avslutar
drenden och fdr in nya drenden da vi har ett konstant in och utflsde. Dessa personer vi triffar ges goda
forutsdttningar till att kartlagga deras forutséttningar infor arbete och pé sé sitt slussa dessa personer vidare till
arbetslivet eller till réitt insats hos rdtt myndighet. Deltagare finns hos respektive myndighet men om AMT ej hade
funnits hade de hogst sannolikt ocksa legat kvar som pagdende #rende utan atgird. Antalet individer har varierat &r
for &r men over tid ser vi ocksa att fler personer kommer till avslut.

Nér vi skriver rapporten ar konsfordelningen 110 kvinnor (42%) och 151 (58%) mén fordelat pa oss tva
handlédggare. Da aktualiseringar gors utifran behov och inte kon sé dr utfallet inda nagot vi uppmirksammat. Ett
mal har varit att férsoka ha en jamn fordelning mellan kdnen men da vi inte kan paverka urvalet av deltagare utan
det dr behovet av samverkan som styr inflodet.

En reflektion kring resultatet var att vi trodde det skulle vara en stérre andel mén én kvinnor, och att det skulle vara
en storre skillnad mellan kénen da mén tidigare varit verrepresenterade i olika insatser. Resultatet upplever vi
ddrfor positivt da det nda dr forhallandevis jamnt mellan konen.

Vare sig det handlar om vanliga anstéllningar, subventionerade anstdllning, studier, ersittning fi-an olika
myndigheter eller vardade insatser om sa &r lampligt. Det vi ocksa sett &r att insatsen kan leda till att en person gér
frén en subventionerad anstillning med l6nebidrag till att sedan ga till en anstéllning helt utan stod pa den reguljira
arbetsmarknaden.

5.2 Hur har insatsen medfort forbiittrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Under éren vi varit funnits pd& AMT har vi sett en tydlig vinst med att samverka med alla parter som vi bendmnt i
denna rapport, Arbetsformedlingen internt, alla olika roller inom Sundsvalls kommun (arbetskonsulenter,
socialtjénst, Sundsvalls behandlingscenter, individstod m.fl.), Region Visternorrland (bade vardcentraler och
specialistvardsavdelningar) och dven andra aktérer. Genom att ha 6kat forstéelsen och kortat kontaktvigen har vi
ocksd kunnat ge ett mer riktat stdd till de medborgare vi arbetar med pd AMT.

5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och liirdomar fran insatsen
Vi ser vikten av en ndra samverkan for att kunna etablera en langsiktighet och hallbarhet 6ver tid for deltagarna.
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Vi kan se att nér det sker stora organisatoriska forédndringar paverkas ocksd samverkan och da ocks4 utfallet
eftersom den néra personkdnnedomen forloras. Vi ser att samlokaliseringen dr av stor vikt for att fa en nérhet och
enkelt bade for oss medarbetare och deltagare.

Det har ocksa blivit tydligt att manga av de drenden som hanteras pd& AMT é&r drenden som ofta stréicker sig dver
tid, vilket ar i manga fall hogst ngdvindigt for att utvérdera tidigare insatser och ocksé anpassa for framtiden.

Nagra av Arbetsformedlingens huvuduppdrag och &r att samverka med kommunerna samt arbetet med
funktionshindrade, detta sker ofta pé strategisk nivé men i och med vért deltagande pA AMT har vi &ppnat upp
ménga kanaler for att forbéttra samverkan med flertalet funktioner inom kommunen men ocksa mot Region
Visternorrland. Detta sker i olika konsultations forum, olika samverkansgrupper mellan myndigheterna eller att
deltaga och bidra med tankar kring utveckling inom samordningsforbundet.

5.4 Beskriv pa vilket siitt lirdomar av insatsen kommer att implementeras

Samarbetet p& AMT har ocksé gjort att vi har kunnat utveckla den egna organisationens arbetsstt for att
effektivisera insatserna kring individerna. Det har ocksd mojliggjort en arena dér olika myndigheter samverkar
kring individen for att hitta langsiktiga och hallbara 16sningar.

5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat
Som tidigare beskrivits sa ar skillnaden i tid géllande efterstéd en faktor da behovet ofta &r detsamma vare sig
det ror sig om en privat anstillning eller en anstillning inom kommunen.

6. Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har anviints vad var
orsaken och om det haft konsekvenser for innehall och utfall av insatsen

Kostnadsslag Budget Utfall

Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. mote, seminarier
mm)

Externa tjinster (typ av kopt tjdnst)

Lonekostnader 1100 000

Lokalkostnader

Material (ange typ av material)

Resekostnader (ange typ av aktivitet)

Ovriga kostnader (ange typ av 6vriga kostnader)

Summa

7. Underskrift av insatsigare

Organisation:

Ort och datum:
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Bilaga 1.

2 stycken oversiktsdiagram med samtliga svarande av enkit fér verksamheten: Arbetsférmedlare

Fraga 1 (n=17)

Fraga 2 (n=17)

Fradga 3 (n=17) &
Fraga 4 (n=17) v WZH0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

®mAldrig ®mSéllan wibland mOfta mFérdet mesta

80% 90% 100%

m Alltid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@Inte alls m®Tilllitendel i Delvis ®Tillstor del & Till mycket stor del

Bild 1. Oversiktsdiagram

Fritextsvar, enkitfragor, pagdendeenkiit:

Fraga 8:

KOMMUN

Att kdnna sig som en mdnniska.

Att fG ma bra fysiskt & psykiskt.

Att kédnnas sig behévd. Rdtt hjdlp & stéd.

Att fa hjdlp att se framat.

Arbeta

Inte fér mkt stress. Hérd & sedd, en del av en gemenskap.
Struktur & tydlighet dr viktigt. En helhetsplan vill jag ha.
Att fd rdtt stéd & information om vad som galler.

Ma psykiskt bra.

Arbeta och studera om det krdvs for arbete.

Att kunna arbeta 100%, gillar inte att Idmna ngt ogjort.
Lugn & ro & trevliga kollegor.

Trivas & vara i en lugn miljé.

Att jag inte utsdtts for mkt stress i bérjan eller fér stort ansvar.

Drogffri.
Att umgds med kollegor & fd 16n.

SUNDSVALLS E Region
g

Vasternorrland B Forsakringskassan
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O}
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Fraga 9:

- Kan géra mer nu dn forut.

- Det hjdlper mig att vara ute i sysselsdttning.

- Sjdlvférsérjande

- Stadet lyssnar pd mig vi diskuterar hur vi ska gé vidare & jag ér delaktig i planeringen.

- Erfarenhet att kontinuerligt utféra saker.

- Stédet mellan mig & arbetsgivaren dr viktigt for att planeringen ska bli bra nu & framdt.

- Att fd en anstdllning har varit oerhért bra fér mig. Skulle behéva tacka alla inblandande
1/vecka resten av mitt liv.

- Genom arbetstréning via anpassade arbetsplatser.

- Gjort stor skillnad! Har inte varit dér jag dr idag utan dem.

- Komma ut bland folk och vara social.

- Entrygghet ekonomiskt.

- Bra samtal ndr jag behéver lyfta ngt.

- Det gor att jag kan leva normalt

Fraga 10:

- Inget, allt dr bra.

- Brasom det dr

- Néjd med stodet jag fdr.

- Det dr ganska bra som det dir.

- Forslagsvis om det skulle finnas férdiga flyers med info om vad som galler fér en
arbetssékande.

- Alltér bra.

- Kan inte komma pé ngt som skulle kunna férbdttras.

- Inget att klaga pa.

- Inget ska dndras.

- Mojligen tatare kontakt?

- Inget ska dndras.
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Bilaga 2.
Enkatfragor, pagaendeenkiit.

Enkdt deltagare

Vi vill med enkditen fé veta hur du upplever att det stéd du fér i verksamheten fungerar.
Kryssa i den ruta som bdist beskriver i vilken utstréickning du instimmer med varje fréga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pd en fréga kan du hoppa éver den.

Om dig: Kvinna ] Man ] Vill inte svara/inget svarsalternativ passar [
; 5 For det ;
Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid
mesta

1 Fardu stod pa ett satt

som ar till stor nytta for O = ] O [ O

dig?

2 Ardumedoch

bestammer vilket stéd O [l ] | | ]

du skall fa?

3 Far stodet ta den tid

du behover? [ [ ] [ ] [

4 stodjer insatsen dig i
kontakterna med

myndigheterna och [] O O L] [ |
varden?
litaalls Till liten Delvis Till stor  Till mycket Helt
del del stor del  och hallet

5 Har det stod du fatt hjalpt

dig att utveckla satt att ] O [l ] [ O

hantera din situation?
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6 Kanner du dig mer redo att
kunna arbeta eller studera
jamfort med innan du fick L] L] [ L] L] L]
kontakt med o0ss?

7 Upplever du att personalen

tar tillvara dina [ | [ ] ] |

erfarenheter, sdsom
kunskaper och synpunkter?

8 vadar viktigt for dig for att kunna arbeta eller studera?

9 Hur gor stodet du far skillnad for dig? (Beskriv garna vad och varfor)

10 Vad kan goras annorlunda?
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