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1. Insatsen

Insatsens namn:

Arbetskonsulent i samverkan med Forsdkringskassan

Tidsperiod:
2022-01-01 —2022-12-31

Beviljat medel:

683 000 kr

2. Foljande forbundsmedlemmar har skt medel

Ansvarig for genomforande av insats - Organisation

Individ-och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF)

Kontaktperson for insatséigare
Ulrika Larsson

E-post
ulrika.larsson@sundsvall.se

Organisation

Forsdkringskassan

Kontaktperson E-post

Lina Kempe, enhetschef lina.kempe(@forsakringskassan.se
Organisation

Kontaktperson E-post

Organisation

Kontaktperson E-post

3. Insatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insatsen

Sundsvalls kommun, Individ- och arbetsmarknadsforvaltningens (IAF) Arbetsmarknadstorget.




Arbetskonsulent &r en insats som finns pa Arbetsmarknadstorget och som arbetar med den
Arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Det dr atgdrder som ska leda till att en deltagare far
mdjlighet att komma ut i arbete eller studier med malet att fa bli sjalvforsorjande. Den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen bygger pa samverkan mellan flera myndigheter men éven
andra insatser, sasom coachande samtal, studiebesok pa foretag, arbetstraning pa foretag,
beroende pa vilka myndigheter som finns runt deltagaren. Men ocksé deltagarens motivation,
styrkor och forméagor.

Malgruppen &r personer som uppbér forsérjningsstdd eller som enligt avtal med
Arbetsformedlingen har ett storre behov av stod dn vad Arbetsférmedlingen kan erbjuda.

Med den inriktningen har det inneburit att vissa malgrupper inte haft tillgang till utférare i
samma utstridckning. Det ledde till att Arbetsmarknadstorget under hosten 2016 sokte och
beviljades medel till en arbetskonsulenttjinst som skulle arbeta med malgruppen unga vuxna
mellan 19-30 ar som har aktivitetsersittning eller sjukpenning fran Forsiakringskassan.
Funktionen har funnits sedan dess och Forsdkringskassan som part har fatt ta del av de insatser
som finns och upplevt en avsevirt storre nytta med sin samverkan pa Arbetsmarknadstorget.

Inflodet fran Forsakringskassan till Arbetskonsulent har sedan start varit konstant. Utifran
malgruppens behov har drendeméngden satts till ca 20 pagaende deltagare at gangen i praktiken
har det oftast varit fler som dr inskrivna. Arbetsmetoden Individuellt stod i arbete har sin grund i
Supported Employment- grunden i denna arbetsmetod bygger pa att alla ménniskor ska ha rétt
och mojlighet till att fa ett 16nearbete.

3.2 Syfte med insatsen.

Att unga vuxna med fysisk eller psykiska funktions variationer som har
aktivitetsersattning/sjukpenning fran Forsékringskassan och behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering for att komma ut i arbete/studier pa arbetsmarknaden. Far mojlighet till det stodet
pa Arbetsmarknadstorget.

3.3 Malgruppen for insatsen
Unga vuxna mellan &ldrarna 19-29 ar som har aktivitetsersittning/sjukpenning fran
Forsdkringskassan.

4. Resultat och utfall av insatsen

4.1 Insatsens mal Har malet uppnatts? Ja | Utfall/resultat for
eller nej respektive mal
Ja, Deltagare har Under aret 2022 har
Antal pagaende drenden hos aktualiserats fran Arbetskonsulenten arbetat
arbetskonsulent for respektive tjdnst | Forsdkringskassan och med 34 deltagare. 16 kvinnor
har tagit del av och18 mén.
arbetslivsinriktad




rehabilitering vid
Arbetsmarknadstorget

Antal avslutade drenden och
resultatet av arbetet.

Fler deltagare i insatsen avslutas till

studier eller arbete 2022 jamfort
med 2021.

Indikator: Méts 1 SUS,
prognostiseras i delarsrapport och
sammanstélls i forbundets
arsredovisning.

2021 ars resultat var 10
avslutade deltagare.

2022 érs resultat visar pa
att malet har uppnatts.
Antalet avslutade
deltagare &r 11 personer.
Varav

4 deltagare som fatt
arbete, 1 deltagare &r inte
avslutad. 1 deltagare har
gatt till studier.

11 deltagare har avslutats pa
Arbetsmarknadstorget.

5 kvinnor och 6 mén.

Av dessa dr 2 kvinnor och 1
man tillbaka till
Forsdkringskassans for mer
insatser fran varden.

3 kvinnor och 1 man bedéms
ha arbetsférmaga och gatt till
Arbetsformedlingen som
arbetssokande, pa hel och
deltid.

1 man till Studier

3 mén 50 % anstillning med
I6nestod.

1 kvinna 50% anstéllning
med 16nestdd, ej avslutad.
Arbete pagar for ev. utdkning
av arbetstid.

-Deltagarna i insatsen ndarmar sig
egen forsorjning

-Deltagarna i insatsen upplever att
de fatt hjalp att utveckla sétt att
hantera sin situation.

Indikator: Mits med NNS
indikatorenkét och sammanstills i
forbundets arsredovisning.

-Deltagarna upplever att finns en
planering som tar vid nér insatsen
avslutas.

Indikator: Mits med NNS
indikatorenkét och sammanstalls i
forbundets arsredovisning.

Ja, Deltagare har
aktualiserats fran
Forsdkringskassan och
har tagit del av
arbetslivsinriktad
rehabilitering vid
Arbetsmarknadstorget

Kartlaggning:

Under aret 2022 har 8
Deltagare deltagit i
kartlaggning, Tre deltagare
har paborjat kartlaggning.

Studiebesok: pa Arbetsplatser
privata och kommunala
Foretagskoordinator:
Arbetsmarknadstorget

Yrkesvigledare:
Arbetsmarknadstorget

Arbetstraning:

Under 2022 har 23 deltagare
arbetstrianat. 11 kvinnor och
12 mén. Det har varit en jamn
fordelning mellan kommunal
och privata arbetsgivare

Psykolog: vid
Arbetsmarknadstorget, Under
forsta halvaret har 1 deltagare
fatt stod av psykolog.




Arbetsterapeut: vid
Arbetsmarknadstorget.

4 deltagare har fatt stod av
arbetsterapeut.

Arbetstormedlingen:
Arbetsmarknadstorget

4.2 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning for insatsen

Samverkansformerna som arbetskonsulenten arbetar efter f6ljer till stora delar de rutiner som
finns pa dvriga Arbetsmarknadstorget med individuella team kring varje deltagare utifran
dennes behov av insatser och samverkan. Arbetskonsulenten foljer arbetsmetoden Individuellt
Stod i Arbete, ISA-metoden. Den har grunden i Supported Employmen, men har omarbetats f6r
att passa svenska forhallanden. Bada metoderna utgar fran samma grund, att ménniskor ska fa
mojlighet till ett lonearbete.

For att beviljas aktivitetserséittningen fran Forsdkringskassan ska deltagarna bedomts ha nagon
form av psykisk eller fysisk funktionsvariation som paverkar mojlighet for deltagaren att sjélv
soka arbete eller studera. Arbetskonsulenten far méjlighet att ta del av tidigare historik om
deltagaren ger sitt samtycke. Fokus kan da ldggas pa kartlaggnings samtal som brukar vanligen
var 3—6 ganger det kan ta bade langre och kortare tid. Syftet &r att skapa en relation mellan
arbetskonsulent och deltagaren. Det dr viktigt for arbetskonsulenten att tillsammans med
deltagaren prata om vara olika roller, forvantningar, motivation, intressen, mal, identifiera
resurser. Vid varje uppstart med ny deltagaren skriver arbetskonsulent och deltagare en
overenskommelse. Dér det framgar vad vara olika roller dr och vad vi kan ha for férvantningar
pa varandra under samarbetet. Det ger en ram och struktur i den fortsatta arbetes process.
Moétena behdver inte ske pa Arbetsmarknadstorget det kan dga rum pa Café eller promenad eller
annan plats ddr deltagaren kénner sig bekvam.

Arbetet tillsammans med deltagaren fokuseras pa att hitta och forstirka den egna resursen,
formagor och motivation till arbete. Manga av deltagarna dr motivationsstyrda och det &r viktigt
att matchningen mot arbete eller studier blir rétt. Malet &dr att komma i1 gang i
arbetstrining/praktik/ studier, som kan ge deltagaren erfarenheter och mojligheter till att
fortsétta mot anstéllning/arbete eller utbildning. Matchning mot rétt arbetstraning har visat sig
vara en framgangsfaktor, det kan ibland ta lite tid att finna en passande plats for deltagaren.
Arbetskonsulenten har under aret samarbetat med Yrkesvégledare som kan ge information om
utbildningar som kan passa deltagaren utifran forutsittningar. Nédra samarbetet med
Foretagskoordinatorer pa Arbetsmarknadstorget har 6ppnat upp mot néringslivet och underléttat
att finna arbetstraning hos privata foretagare.

Innan deltagaren borjar arbetstriana gor vi studiebesok pa foretag som deltagaren ér intresserad
av. Det behover inte alltid betyda att det finns mojlighet till att fa arbetstréna pa just det
foretaget, Ibland kan det behdvas flera studiebesdk pa olika foretag. Syftet med studiebescket dr
att deltagaren ska fa en bild av foretaget, arbetsuppgifter, arbetsmiljo, personal osv. Det dr
viktigt att stotta deltagaren i forberedelser infor ett studiebesok. Det kan vara allt ifrdn fragor om
hur det fungerar pa arbetsplatsen? till hur man bor vara kladd? vart hanger man kldderna? vart
finns toaletter? osv. Det kan vara svart for deltagaren att ha en forforstaelse om hur det fungerar




1 arbetslivet om man aldrig tagit del av det. Arbetskonsulentens uppdrag r att vara stéttande och
forbereda deltagaren inf6r studier/ arbetstrianingen/praktik, arbete.

Under tid med studier/arbetstraning/praktik, har arbetskonsulenten téit kontakt med deltagaren
pa telefon och genom uppf6ljning pa plats. Syftet med téita uppfoljningar &r att snabbt kunna
fanga upp om det finns nagot behov eller problem och da sitta in ritt resurser. Det 4r viktigt att
det nétverk som finns runt deltagaren snabbt kan ge stdd vid behov. Det néitverket kan bestd av
Virden, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Familj. Deltagarna i denna mélgrupp har
precis som alla andra inskrivna pa Arbetsmarknadstorget ocksa tillgang till véra
specialisttjdnster som psykologer, arbetsterapeuter, foretagskoordinatorer och Studie- och
yrkesvigledare, Samt alla de myndigheter som representeras pa Arbetsmarknadstorget.

Under hostterminen 2022 har ett nytt verktyg borjat anvindas, med syfte att kunna miita
deltagarens progression under tiden med insatsen, SKAPA (baseras utifrdn en BIP forskningen)
Det dr 1 dagslaget for tidigt att utvdrdera verktyget.

Fokus dr att finna, fa och behalla ett arbete. Vi arbeta i den takt som deltagaren tycker att det
fungerar. Vid de tillfillen det kan bli fragan om en anstillning tar arbetskonsulent i kontakt med
Arbetsformedlingen, for delaktighet i forberedelser infor kommande anstillning med ex. behov
av anpassningar och I6nestod. Arbetskonsulent och forsikringshandldggare pa
Forsdkringskassan har ett téitt samarbete runt deltagaren. Forsidkringshandldggare dr med pa
planeringar med deltagaren, informeras om start av olika aktiviteter, tar del av
uppfoljningsméten, ger deltagaren information om ersdttningar mm. Samarbetet har och dr
framgangsrikt.

Deltagare som gar vidare mot arbete eller studier har méjlighet att fa en tid pa 6 manader med
efterstod. Det innebdr att arbetskonsulenten till en borjan har kontinuerlig kontakt med
deltagaren och att de har mojlighet att kontakta Arbetskonsulent vid behov. Efterstdden fasas ut
allt eftersom. Syftet med efterstod dr att deltagaren ska ha nagon att viinda sig till om det finns
behov. Arbetskonsulenten kan da vara det stodet dven om deltagaren &r avslutad pa
Arbetsmarknadstorget.

4.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mal mm)
Efterdyningarna av Covid har paverkade inflodet av deltagare under forsta halvéret
2022. Det tog lite tid innan allt kom i gang.

4.4 Beskriv uppfoljning och utviirdering av malen
Hur har arbetet med uppfdljning och utvirdering genomforts och med vilka har det kommunicerats?

Arbetskonsulent och Forsdkringskassans forsakringsutredare har kontinuerliga uppfoljningar
tillsammans med ndrmaste chefer och verksamhetsutvecklare och tjansteman pa
Samordningsférbundet.

Utviirdering av arbetet med deltagarna utvérderar Arbetskonsulent och Forsékringskassans
Forsiakringsutredare kontinuerligt.

Deltagarna har fatt mojlighet att svara pa NNS indikatorenkiit som sammanstills i forbundets
arsredovisning.




5. Analys

5.1 Vilka effekter for insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen paverkat befintliga
verksamheter?

De deltagare som fitt arbete eller paborjat studier har blivit sjdlvforsorjande och har inte lingre
behov av stod fran socialforsikringen.

De personer som kommer tillbaka till Forsékringskassan har det framgatt att det funnits behov
av ytterligare medicinsk behandling, eller att tiden pa Arbetsmarknadstorget visat pa att det
finns behov av stod enligt socialtjéinstlagen eller Lagen om Stid och Service for vissa
funktionshindrade.

5.2 Hur har insatsen medfort forbittrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Utifréan att insatsen pagatt sedan 2016 och stérkts upp med att Forsikringskassans
forsékringsutredare som har sin arbetsplats pa Arbetsmarknadstorget har vért samarbete,
Arbetskonsulent och Forsikringskassans forsikringsutredare gett ringar pa vattnet. Vi upplever
att det 4r lattare att samverka med andra myndigheter och att insatsen har befiists och
kédnnedomen om vart arbete dkat hos andra myndigheter. Insatsen blir mer intensiv, vi
tillsammans med andra myndigheter stérker upp nitverksarbete runt deltagaren. Snabba
kontaktvégar dr en framgéngsfaktor.

Upplevelsen av att samarbetet med psykiatrin och habiliteringen har utvecklats, tillsammans har
vi fatt ett mer 6vergripande synsiitt och arbetssitt.

5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och Lirdomar frin insatsen
Arbetet med malgruppen har gett oss insekten om hur viktigt ruiner och arbete 4r i en ménniskas
liv. Ménga deltagare med sérade sjélar och upplevelse av att misslyckats i skolan, har behov av
att hitta tillbaka tilltron till sin egen formaga. Arbetsmetodens forsta del med Kartldggning och
coachande samtal dr en viktig del for att deltagaren ska hitta igen sin motovation och styrkan i
sig sjélv. Arbetstrdning pa den reguljédra arbetsmarknaden har enligt var erfarenhet en stor
inverkan pa deltagarens sjélvkinsla. Att fa vara pa en arbetsplats dir deltagaren réknas som
anstélld (dven om det finns behov av anpassning) och kan siga till sin omgivning att den arbetar
pé ett foretag. Det 6kar bade sjilv kinslan och sjilvfortroendet.
Téta uppf6ljning med deltagaren pa arbetsplatsen ndr Arbetstréning/praktik har pabérjats.
Arbetsplatser dr for manga deltagare en okédnd miljé bade positiv och negativt, behovet av stéd
dr da till en borjan stort.
Samarbetet med arbetsterapeuten pa Arbetsmarknadstorget har visat ge deltagaren stor hjlp att
hitta rutiner i sin vardag. Kombinera arbetslivet med fritiden kan for en person som saknat
rutiner bli stressande och svart att fa allt pa plats. Dér har arbetsterapeuten med sin
yrkeskompetens gett deltagaren stod i form av hjilpmedel till struktur. Det har visat sig vara
framgangsrikt.
Néra samarbetet med andra myndigheter och snabba kontaktvigar ir fordel.

Inflédet pa nya deltagare har varit ldgre frén Forsikringskassan under detta ar. Pandemin och
hemma arbete for Forsikringskassans handldggare kan vara en orsak.

5.4 Beskriv pa vilket siitt lirdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmissigt)




5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat
Forsikringskassan har samordningsansvar f6r unga vuxna med aktivitetsersittningen och
styr inflodet av deltagare till Arbetskonsulent pa Arbetsmarknadstorget. En snabbare
samordning och planering av aktivitet kan pabérjas, desto storre dr mojligheten att unga
ménniskor far komma ut i arbete/studier.
Forsdkringskassan behover ldgga ett storre fokus pa samordningsansvaret for att motverka
risken for langvarig syssloloshet som vi erfarit blir en effekt av aktivitetsersittningen.
[ stéllet for hjélp for individen blir aktivitetsersittningen en inlasningseffekt. Det r
forodande for unga manniskor att inte fa vara en del i ett sammanhang som arbetslivet
erbjuder. Det kan medfora ett livslangt utanforskap.

Forsdkringskassans forsikringshandldggare har dven fatt utékade arbetsuppgifter forutom
samverkansarbete pa Arbetsmarknadstorget. Pa sikt ser vi en fara i att hennes arbeta pa
arbetsmarknadstorget dts upp av andra arbetsuppgifter som Forsdkringskassans ledning
bedomer dr mer prioriterade.

6. Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har anviints vad var
orsaken och om det haft konsekvenser for innehéll och utfall av insatsen

Kostnadsslag Budget Utfall

Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. mote, seminarier

mm)

Externa tjinster (typ av kopt tjanst)

Lonekostnader 638 000 kr Se sérskild redovisning
Lokalkostnader 30 000 kr Se sérskild redovisning
Material (ange typ av material) 15 000 kr Se sérskild redovisning
Resekostnader (ange typ av aktivitet)

Ovriga kostnader (ange typ av dvriga kostnader)

Summa 683 000 kr Se sidrskild redovisning

7. Underskrift av insatsiigare

Organisation:

Ort och datum: ~§VV\C_\—<3JC,L,Q/L 2500 2s




