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Denna mall ska anvéndas vid del- och slutrapportering av insatser finansierade av
Samordningsférbundet Sundsvall. Rapporten ska sammanstillas och redovisas till forbundet
enligt avtal.

1. Insatsen

Insatsens namn:

Psykolog

Tidsperiod:

220101-221231

Beviljat medel:

895 000 kr

2. Foljande forbundsmedlemmar har s6kt medel

Ansvarig for genomforande av insats - Organisation

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF)

Kontaktperson for insatséigare E-post
Bodil Mattsson, enhetschef Bodil.mattsson(@sundsvall.se
Organisation

Arbetsformedlingen

Kontaktperson E-post

Peter Pettersson, sektionschef Peter.k.pettersson@arbetsformedlingen.se
Organisation

Kontaktperson E-post

Organisation

Kontaktperson E-post
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3. Insatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insatsen

Psykologen arbetar stodjande, radgivande och kompetensforstirkande gentemot andra professioner som
Jjobbar med deltagare pa Arbetsmarknadstorget. Psykologen erbjuder vigledning i pagaende drenden for
att underlitta forstaelsen och bemétandet av deltagare med psykisk ohilsa och/eller psykiatriska
funktionsnedsattningar vid planering och val av insatser. Psykologen samverkar #ven mot varden och
FK/AF via gemensamma moten, skriftliga underlag samt formedlar psykologisk kunskap i verksamheten
via utbildningsinslag. I egna behandlingskontakter dr malsittningen att tillsammans med deltagaren
lyckas na fram till forbattrad funktion i vardagen, forbittrat maende, 6kad forstaelse och bittre
anpassning mot arbete och studier.

3.2 Syfte med insatsen.
Att mojliggora tillgang till psykologkompetens pa Arbetsmarknadstorget.

3.3 Malgruppen for insatsen

Arbetsmarknadstorget i Sundsvall dr en samverkansplattform dér personal fran Sundsvalls kommun
(Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen och Barn- och utbildningsfoérvaltningen), Forsidkringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Visternorrland arbetar tillsammans med personer som behver
samordnade insatser for att komma vidare mot arbete eller studier.

Personer mellan 16-64 ar som uppbér nagon form av forsorjningsstdd, aktivitetsstod,
utvecklingsersittning, sjukpenning eller arbetsloshetserséttning.

Personer mellan 19-29 ar som uppbér aktivitetserséttning.
Personer inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

4. Resultat och utfall av insatsen

4.1 Insatsens mal Har malet uppnatts? Ja Utfall/resultat for respektive mal
Ange uppsatta mal for insatsen eller nej

Mal utbildningsinsats:

Att 6ka personalgruppens kunskap Ja 4 utbildningstillfillen erbjods

och fardigheter rérande att arbeta personal pa arbetsmarknadstorget
med personer som har psykisk under januari 2022. Psykologen
ohélsa och/el har dven héllit en foreldsning for
funktionsnedsittning. Tva arbetsledare pa Ung

genomforda utbildningstillfillen Kraft/Erikshjalpen/Servicegruppen
(exempelvis workshop eller i december 2022. Utvidrderingarna
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foreldsning) per &r. Kvalitativ och
kvantitativ utvirdering av dessa.

Mal konsultation:

Erbjuda stédjande, radgivande
konsultation i drenden f6r personal pa
arbetsmarknadstorget som jobbar
deltagarnéra. Regelbundna
konsultationstider ska erbjudas
personal som ska fé ta del av stodet.
Insatsen utvérderas kvantitativt och
kvalitativt.

Mal individuella insatser:
Psykologen ska ha genomfort 30
kliniska bedémningar som har
dokumenterats och kommunicerats
vidare till berorda parter pa lampligt
sétt.

Psykologen ska ha genomfort 30
behandlingsinsatser riktade direkt mot
deltagare som lett till nagot av
foljande; 6kad forstaelse, stiarkt
forméga, minskade symtom eller
bittre anpassning.

Ja

Ja 5
aret.

Nej

av utbildningsinslagen pavisade
stor ndjdhet bland respondenterna.

Antal genomférda konsultationer
under 2022 4r 166. Enkit for
utvédrdering av hur personalen
uppfattar insatsen har
administrerats.

Psykologen har genomfort
30 kliniska bedomningar under

Psykologen har slutfort 15
behandlingsinsatser under aret och
har fn 19 st pagaende drenden.
Insatserna har lett till de
forvantade malséttningarna.

4.2 Arbetssiitt och verksamhetsbeskrivning for insatsen

Psykologen pa Arbetsmarknadstorget arbetar med psykisk ohélsa utifran samma kunskapsbas och
metoder som psykologer inom regionen, men med ett annat uppdrag; fokus pa paverkan och funktion
frimst inom livsomradet arbete. Man undersdker, utreder och behandlar psykologiska funktioner och
problematiska beteenden/forhallningssatt som hindrar deltagaren att klara av att studera eller att fungera
langsiktigt pa en arbetsplats. Det kan t. ex. handla om stress/kravkéinslighet, kommunikation- och
relationsfardigheter, samarbetsférméga, initiativférmaga, inlarningsforméga, problemlgsningsférmaga,
formaga att reglera kénslor eller att ta initiativ, organisering/planeringsforméagor. Aven specifika
problem kopplade till sirskild psykiatrisk diagnos eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
undersoks och handldggs genom att man bedomer vardniva och hjdlper till att etablera kontakt med ritt

vardinstans.

4.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mal mm)

Pandemin

Covid-19 paverkade arbetet under vinter och tidig var 2022, men i mindre utstrdckning under senare
delen av véren 2022 da atergang till arbete paborjades och maojlighet till fysiska moten aterupptogs.
Psykologen upplevde lite daligt inflode pa nya drenden under forsta kvartalet av 2022 vilket tros vara
relaterat till pandemin da arbetskonsulenter och socialsekreterare hade mindre kontakt med sina
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deltagare och firre arbetsplatser att placera pa jmf med innan. Arbetsprocesserna med deltagare tog
langre tid an vanligt under pandemin. Fran april och framat har psykologen arbetat mestadels pé plats,
dock anvinds fortfarande de alternativa arbetssitt som utvecklats under pandemin. Skype, telefon och
promenadsamtal har fortsatt fungera som alternativ till fysiska méten vid behov.

Utredningar/behandlingsinsatser

Trots att psykologen generellt har avsagt sig storre utredningsuppdrag i syfte att bli mera tillgéinglig for
flera (utredningar tar manga arbetstimmar i ansprak) har undantag gjorts i nagra komplicerade #renden
under dret da ingen annan mottagare funnits tillgénglig, och da det har ansetts omdjligt att jobba vidare
med och hjilpa deltagaren utan att en utredning forst har genomforts. Hog grad av komplexitet i
drendena som gtt till psykolog samt att covidpandemin skapade mera langdragna arbetsprocesser ér
anledningar till att psykologen inte har natt upp till mélséttningen att slutféra 30
utrednings/behandlingsinsatser under aret.

Verksamhetsutveckling/fordndrat arbetssditt

Under 2022 har Arbetsmarknadstorget beslutat att rikta det gemensamma arbetet sa att det sker i enlighet
med BIP forskningen som belyser evidensbaserade forutsittningar for att individer som stéar langt ifran
arbetsmarknaden ska komma ndrmare arbete och kunna ingé i befintliga insatser fran Af, Fk och
kommunen. Forskningen omfattar perspektiv fran organisatorisk niva édnda ner pa individniva. Viktiga
forutsdttningar for anstdllningsbarhet 4r enligt BIP att individen kan hantera sin vardag, hantera
hilsoutmaningar, uppvisa samarbetsférmaga, uppvisa malmedvetenhet/koncentrationsforméga och
forméga att ta instruktioner. Pa organisatorisk och ledarskapsnivaé ér det viktigt med samverkan, att tro pa
individen och att erbjudna parallella insatser i sémnlsa spar utan onddiga véntetider och ddr man foljer
individens individuella progression. Specialisterna arbetar redan idag i stora drag utifrdn dessa
forutsdttningar. Dock har en vidareutveckling av specialisternas arbetssitt och insatser i enlighet med
BIP-forskningen paborjats under slutet av 2022 och kommer att fortga under 2023. I utvecklingsarbetet
behdver psykologen dven ta hansyn till ett beslut fran vardansvariga i kommunen som i oktober i ar
klargjorde att specialisterna inte har réttighet att arbeta enligt Hélso- och sjukvardslagen, med hénvisning
att Arbete och forsorjning inte dr vardgivare i den ritta bemérkelsen. Det innebér att vi inte lingre
kommer att erbjuda insatser som handlar om att medicinskt forebygga/utreda och behandla sjukdomar
och skador. Vi kommer i stéllet att erbjuda insatser av hilsobefrdmjande, stéttande, psykopedagogisk
och féardighetstranande karaktidr tillsammans med situationsspecifika insatser som handlar om att hitta
anpassningar eller kompensation. Insatserna syftar till att underlétta processen mot arbete och studier.
Utredningsédrenden och behandling av specifika psykiatriska diagnoser kommer att héinvisas till varden.
Vi fortsitter att stétta deltagare att komma i kontakt med lamplig vardgivare via hjilp med
egenvardsremisser och fa hjdlp med att forsta och kommunicera sin problematik till de som samverkar i
drendet. Fokusskifte kommer att ske mot férre individuella kontakter och fler gruppinterventioner, dven
om bada mojligheterna kommer finnas kvar. De individuella kontakterna kommer att bli mera
avgridnsade och ffa erbjudas till personer vars behov inte anses kunna tillgodogéras i gruppformat. Vi
hoppas dédrigenom kunna fa en béttre spridning pa drenden, och na fler deltagare. Utdver insatser riktade
till deltagare kommer psykologen att fortsétta jobba med samverkan mellan olika aktdrer och dela med
sig av psykologisk kompetens for hur man kan paverka och forstd ménskligt beteende utifran varje
persons unika kontext via utbildningsinslag och drendekonsultation. Tillsammans med deltagaren och i
samrad med arbetskonsulenter, socialsekreterare och andra samverkande parter pa arbetsmarknadstorget
hjélps vi at att forstd hur deltagaren bést motiveras och vilka forutsittningar och anpassningar som
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behovs for att komma in i arbetslivet.

4.4 Beskriv uppfoljning och utviirdering av milen

Utviirdering utbildningsinsatser: Under vecka 2 genomfordes digitala/gruppbaserade utbildningar for
socialsekreterare och arbetskonsulenter med syfte att fordjupa kunskaper runt depression med fokus pa
hur det ter sig i praktiken kopplat till arbetssétt och bemétande. Utbildningsinsatsen strickte sig dver 4
tillfdllen, vilket darmed motsvarar malsittningen for genomférd utbildning under 2021-2022. Hog
nédrvaro pa alla 4 utbildningstillfillena. Skriftlig utvérdering efterat: Alla respondenter var ndjda med
insatsen (96 % skattade vil godkant eller mycket vél godként) och upplevde utbildningen som hjilpsam i
arbetet och att de fatt nya kunskaper/6kad forstdelse i amnet. Ovrig feedback var att deltagare
uppskattade att fa mota amnet utifran sina forutséttningar och respektive arbetsuppdrag och att det var
bra att psykologen har kunskap bade om @mnet och om torget och anpassade utbildningsinnehallet efter
det. Amnesvalet uppfattades som meningsfullt av ménga, da manga deltagare pa torget har depressiva
symtom i varierande grad som paverkar arbetet man gor tillsammans. Man 6nskade fler liknande
utbildningsinsatser. En dialog finns med enhetscheferna rérande kommande val av utbildningsinsatser
under 2023. En freldsning + workshop rérande psykisk ohélsa holls for arbetscoacherna pa Ung
Kraft/Erikshjédlpen/Servicegruppen pa ett kollegiekonsultationsmote i december méanad. Stor franvaro
bland deltagarna pga sjukdom, dock var de som deltog vildigt ndjda med innehallet.

Utviirdering konsultativa insatser: Genom schemalagda, veckovisa konsultationstider mot vriga
professioner pA AMT sa fyller psykologen en processunderlittande funktion i det gemensamma arbetet
mot att hjélpa deltagare ut i arbete. Den digitala motesformen dir personal sjdlva kan boka in
konsultationstider dr smidig och effektiv. Psykologerna har genomfort 166 konsultationer under 2022.
Ménga drenden har stannat pa konsultationsniva, dér forslag och rekommendationer rérande
bemd&tande/om hur man gar vidare eller forslag pa insatser diskuteras och féljs upp direkt tillsammans
med ansvarig arbetskonsulent/socialsekreterare utan att specialist triffar deltagaren. En del drenden som
lyfts pa konsultation har inneburit att psykologen har bokat in enskilda méten med deltagare for
bedomning av psykisk ohélsa och/eller screening for neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, ibland med
péafdljande remiss till primérvarden, psykiatrin eller habiliteringen. Vissa drenden har erbjudits en
individuell behandlingsinsats hos psykolog/arbetsterapeut.

Kvalitativ enkdit: Under december 2022 administrerades tva enkiiter till 22 arbetskonsulenter for att fa en
bild av hur de hur de upplever kvaliteten pa samverkan och stddet fran specialisterna (en enkiit fér varje
profession). Svarsfrekvensen pa enkit for psykolog var 59 %.

Alla respondenter uppger att de dr nojda/mkt ndjda med den samverkansform vi har idag. 69,2 % av
respondenterna uppger att de brukar anviinda psykolow i sitt arbete. De som inte har nyttjat
psykologresursen under aret motiverar det med: ” Jag vet for déligt vad psykolog pé AMT gor. Oklart
nér i ett drende det &r aktuellt att koppla pa denna insats”. / ” Har inte haft behov annu”. // "Jag arbetar
enbart med anstillningar i dagsldget sa har inte haft behovet™.

Alla respondenter som nyttjar psykologresursen anser att det psykologiska perspektivet utgor ett stod i
det egna arbetet och att aktualiserade deltagare stéttas i sin process vid kontakt med psykolog. God
delaktighet skattas i den gemensamma processen. I fritextsvar beskriver arbetskonsulenterna hur de
uppfattar psykologstddet: “Far handledning i mitt egna arbete kring komplexa och svéra fragor. Fér
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ocksa stod kring deltagare som har svar psykisk ohilsa, komplexa diagnoser osv. Far bade
konsultation, vigledning och avlastning i drenden.” // ”Genom att f stéd i hur jag som
arbetskonsulent ska ténka kring viss problematik sé &r det ett helt avgdrande stod for att kunna jobba
med den komplexa mélgrupp som vi har.” // ”D4 en stor del av den malgrupp vi jobbar med har
psykisk ohilsa och varierande diagnoser dr det psykologiska perspektivet och kunskapen ovirderlig.”
/1’St6d och utokad kunskap géllande t ex diagnoser, sésom vad 4r rimliga mal, hur kan en diagnos
paverka, vad kan vara hjélpsamt for deltagaren for gynnsam utveckling.” // ”Hjilpsamt att fa bolla
drenden, men framforallt ndr psykologen kunnat arbeta aktivt med deltagaren och utreda/behandla.”

Pé fragan om det &r tydligt ndr arbetskonsulenterna kan ta hjilp av psykolog i arbetet med deltagare
skattar majoriteten att det finns en tydlighet. Dock framkommer en storre spridning i svarsalternativen
Jjamfort med tidigare métningar och i fria svarsalternativ syns en ¢kad osékerhet bland
arbetskonsulenterna som en konsekvens av det fordndrade arbetssittet som har paborjats: * Lite oklart
vad som giller infor 2023 for anvdndande av psykologtjanst pd AMT”. // Jag tyckte det var solklart
innan, men nu dr det mycket svarare”. ” Super n6jd med allt, dock oklart i dagslidget vad vi kan erbjuda
deltagare och efterfraga for hjilp av psykolog i och med att de inte kan jobba med de insatser vi ir
vana med”.

Utviirdering individuella insatser: Psykologen har genomfort individuella insatser som varit riktade
mot att forstirka deltagares formaga att fa och behélla ett arbete, fungera socialt samt behandla psykisk
ohélsa med stor inverkan pa personens forméga att fungera i arbete som inte har kunnat tillgodoses pa
annat héll. Kénsfordelningen i drenden som har aktualiserats hos psykolog har varit hyfsat jamn, dven
om det i &r varit nigra fler kvinnor jamfért med mén. De individuella behandlingskontakterna utvirderas
fortlopande och vid behandlingsavslut utvirderas insatsen utifran uppsatta behandlingsmal som man
kommit dverens med deltagaren om att jobba emot nidr man inledde behandlingskontakten. Psykologen
har dven mitt pagaende deltagarkontakter via NSS indikatorenkét under en arligt aterkommande
métperiod under oktober manad. Fragorna har besvarats anonymt av 13 deltagare som har haft en
pagdende insats av psykolog under tillrdckligt lang tid for att kunna anses kunna svara pa foljande fragor:

Fraga 1: Far du stod pa ett sitt som r till stor nytta for dig?

Fraga 2: Ar du med och bestimmer vilket stod du ska fa?

Friga 3: Far stodet ta den tid du behover?

Fraga 4: Stodjer insatsen dig 1 kontakter med myndigheterna och varden?

Fraga 5: Har det stod du fatt hjélpt dig att utveckla din situation?

Fraga 6: Kanner du dig mera redo att kunna arbeta eller studera jimfort med innan du fick kontakt?
Frdga 7: Upplever du att personalen tar tillvara pa dina erfarenheter saisom kunskaper och synpunkter?
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2 stycken dversiktsdiagram med samtliga svarande av enkit for verksamheten: Psykolog

Fraga 1(n=13) 30 Gy o
Fraga 2 (n=13) ALL3 i
Fraga 3 (n=13) 4
Fraga 4 (n=13)
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Resultatet visar att deltagare som har fatt triffa psykolog i en individuell behandlingskontakt skattar hog
tillfredstillelse i kontakten. Samtliga respondenter upplever att stodet varit till stor nytta for dem och
upplevelsen av egen delaktighet och sjalvmedbestimmande i processen skattas ocksa hogt. 85 % av
respondenterna upplever att psykologstddet har fatt ta den tid som behovs. 84% av respondenterna
uttrycker att de har fatt god hjélp att utveckla sitt att hantera sin situation pa, och 15 % upplever att de
delvis har fatt sadan hjalp. Pa fragan om man kénner sig mera redo att arbeta eller studera jamfort med
innan man fick kontakt med psykolog skattar 77 % av respondenterna en klar forbittring rorande det och
23 % skattar en delvis forbéttrad forméaga. 92% av deltagarna upplever att de blivit stottade i
kontakterna med myndigheter och varden och att deras egna synpunkter och erfarenheter har tagits
tillvara pa i den gemensamma arbetsprocessen.

Indikatorsenkéten gav dven svarsdeltagarna mojlighet att fritt formulera sig runt:
1) Hur de upplever psykologstddet

2) Vad de anser vara viktigt for att de ska kunna arbeta/studera

3) Synpunkter pa vad som kan goras annorlunda.

1) Deltagarna viljer att betona att de har ként sig lyssnade pa och beskriver hur de har fatt hjilp att
forsta och hantera stress och daligt maende utifran sin livssituation. Stddet har hjélpt dem till
battre maende och utokad delaktighet i livet. Manga deltagare beskriver att de har fatt hjalp med
att tro pa och gilla sig sjdlva: ” Stodet har gjort stor skillnad till det béttre. Blir lyssnad pa & far
arbeta med det som dr viktigt for mig. Béttre sjdlvkénsla har jag inte haft pa sikert 5 ar.” // "Mar
bittre inom mig sjélv, blivit mera social.” // "Haller mig ankrad” //” Mkt stor hjélp nér det
kommer till tankemonster. Jag har fatt kanon hjélp, bade fysiskt & psykiskt. /° Insikt i min
situation. Lart mig nya saker om mig sjédlv. Hon far mig att vilja dlska mig sjéalv!”// "Psykolog
hjdlper mig med stress & maende, arbetskonsulent hjdlper mig att hitta praktik & jobb.”
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2) Vad deltagarna anser vara viktigt for att de ska kunna arbeta/studera: Att uppné okad
sjdlvkdnnedom/sjalvtillit bland annat via nya erfarenheter, kreativitet, fa triina pa hur man
hanterar kénslor, titta ndrmare pa hur man véljer att reagera i olika situationer. Det dr ocksé
viktigt att mota forstaelse och bra stod fran omgivningen. En stabil tillvaro och tydlig plan,
psykologstod, mojlighet att arbeta/studera pa egna tider, utan fast schema samt en fungerande
kontakt med varden 4r andra faktorer som anses viktiga for att lyckas i arbetslivet.

3) Deltagarna ér 6verlag nojda dver det bemétande och stod som de far, 4ven om nagon dnskar
mera tid. "Bekvdmare stolar och bittre kaffe” dnskar nagon.

5. Analys

5.1 Vilka effekter for insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen paverkat befintliga
verksamheter?

Genom att psykologens insatser skrdddarsys och finns till hands i den egna verksamheten blir den till
anvindbar kunskap for alla som jobbar med deltagaren. Sadan kunskap blir mera svértillgénglig och
mindre specifik i behandling via varen dar man framst jobbar med symtomlindring utifran specifikt
stillda psykiatriska diagnoser och inte fokuserar pa ett helhetsperspektiv eller jobbar utifrén ett
sysselséttningsperspektiv.

Utifran indikatorsenkitsvaren fran deltagare som har en pagaende insats fran psykolog framkommer att
de upplever forbattrad tilltro till sin egen formaga att hantera sitt maende och sin livssituation. De
upplever bittre sjdlvomhandertagande och starkt mod att mota nya utmaningar i den fortlopande
arbetsprocessen. Sk Self-efficacy ir ett vilbeforskat koncept kopplat till hilsoeffekter och livsframgang
och ir en av de faktorer som betonas i BIP-forskningen angéende hur man kan paverka
anstillningsbarheten hos en individ. Att kunna utveckla sadan formaga hanger ihop med andra
forutsdttningar sasom att stodpersoner tror pa individens egna formagor och har maojlighet att anpassa
innehall/mélséttningar efter de sérskilda forutsittningarna som rader i varje enskilt drende sé att
individen far lyckas med sina foresatser. Psykologen har en viktig uppgift pé torget i att hjélpa till att
motivera, synliggdra problembeteenden och behov av anpassningar och koppla dessa till stegvisa mél
formulerade som nya fardigheter i form av fordndrade beteenden och mera hjélpsamt forhallningsstt.
Det #r ofta svért for deltagare och for arbetskonsulenter som méter deltagare med psykisk ohélsa eller
psykiatrisk funktionsnedsittning att sjdlva kunna analysera problematiken pa ett tillrdckligt detaljerat sétt
att det leder till en konkret och paverkansbar planering framat. Dir kan psykologens kunskaper om
psykisk ohilsa, motiverande samtal och inldrningspsykologiska principer kopplade till en specifik
kontext vara till stor nytta. Detta géiller dven for deltagare som behover hjilp att synliggora sin
problematik i egenremisser mot varden pa ett sitt som gor att de tas emot, och erbjuda stdd i véntan pa
att de ska etablera en behandlingskontakt med varden. Manga egenremisser avslés idag, inte pa grund av
att de dr oberiittigade, men for att personerna som soker hjilp sjédlva saknar forméga att kunna beskriva
sina svarigheter pé ett sitt som gor att mottagaren forstar omfattningen av deras problematik. Psykologen
pa arbetsmarknadstorget avlastar varden genom att skapa bra underlag i egenremisserna med tillgang till
bred info, vilket skapar mindre utdragna processer med avslag/begéran om komplettering pa remisser.
Psykologen pa arbetsmarknadstorget fangar dven upp personer med psykisk ohélsa som inte sjélva
formar halla i kontakten med varden, utan avslutas pa grund av att de sjdlva inte kan halla i en planering,
uteblir fran besok etc.

[
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I och med det fordndrade arbetssittet 2023 kommer psykologen inte ldngre att genomfora egna
utredningar eller skicka remisser i rollen som egen vardgivare. [ stéllet stottar psykologen deltagaren
direkt genom att erbjuda hjdlp med egenremisser och bedriver samverkan med andra parter inklusive
varden i drenden via konsultationer, SIP moten och andra etablerade samverkansformer. Psykologen
jobbar avlastande mot AF i samverkan med deras specialister och med underlag som mojliggor att de
kan fatta sikra beslut utan att sjdlva behova tréffa deltagaren i samma omfattning. Psykologen arbetar
stottande mot handldggare pa FK via samverkan i gemensamma drenden.

For kunna hjélpa en deltagare framat krévs ofta flera pagaende, parallella processer under samma tid. En
viktig del av psykologens arbete dr darfor att jobba for det genom samverkan med vérden, sa att deras
insatser synkar med vara pa arbetsmarknadstorget. Den faciliterande roll gentemot varden som
psykologen har haft pa arbetsmarknadstorget historiskt sett har dock minskat i omfattning jamfort da vi
var fler anstéllda psykologer. Pa en tjanst behdver storre delen av fokus ligga pa att finnas till hands i den
egna verksamheten. Det dr svart for andra professioner pa AMT att kidnna till hur de olika vardnivaerna
fungerar i praktiken och vilka forvantningar man kan ha pa den hjilp man far pa respektive enhet, samt
ha aktuella kunskaper rérande psykologisk behandling. Var SIP-samordnare pa arbetsmarknadstorget
underléttar dock samverkan rorande medicinsk vard fran ldkare och i drenden dér det finns en tydlig
diagnos och en samsyn rérande vardmottagare.

5.2 Hur har insatsen medfort forbéittrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Det som ér nyskapande med hela Arbetsmarknadstorget och med att anstilla psykolog dér, &r att man
arbetar i tvirprofessionella team och med samverkan pa bred niva och pa sa sitt kan tillgodose
deltagarnas behov och erbjuda ritt forutsittningar, sett ur ett helhetsperspektiv. Psykologen jobbar med
att facilitera samverkan runt deltagaren mellan de olika myndigheterna sa att den sker i parallella
processer och pa ritt niva samt stottar deltagaren direkt genom att erbjuda individuellt stod i syfte att
starka deltagarens forméagor gentemot arbete.

Overgangen till digitaliserade, sjilvbokningsbara konsultationstider har lett till 6kad tillginglighet och
fler genomférda konsultationsérenden jamfort med tidigare. Personal pa arbetmarknadstorget som
anvinder psykologen i sitt arbete dr ndjda med samverkansformen och upplever resursen som stéttande,
avlastande och kompetensforstirkande i sitt arbete. Dock &r det inte alla som nyttjar psykolog i sitt arbete
och det framkommer en viss oro/osékerhet bland personalen infor det fordndrade arbetssétt som har
paborjats. Psykolog och arbetsterapeut har jobbat aktivt under 2022 for att underlatta forstéelsen for hur
vi jobbar och nér det dr lampligt att ta hjélp av oss. Bland annat genom att informera pa APT och ldgga
ut Powerpoint presentationer som finns tillgangligt pa arbetskonsulenternas gemensamma plattform. Vi
informerade om vart uppdrag pa samordningsférbundets samverkansdag och skapade i samband med det
en informationsfilm rérande specialisternas arbete. Eftersom samverkan &r sjélva grundstommen i vért
arbete och da det regelbundet byts ut personal pa arbetsmarknadstorget sa ér det viktigt att vi regelbundet
verkar for att na ut till 6vrig personal och informera om vart arbete och halla oss au jour med de behov
som finns inom verksamheten i stort. Inte minst under det kommande aret eftersom vi haller pa att
omformulera och vidareutveckla arbetsséttet.

5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen

[ vissa drenden arbetar psykolog och arbetsterapeut parallellt med samma deltagare, vilket har visat pa
g gare, I

goda resultat da deltagaren erhaller ett brett, sammanhallet stod mot ett gemensamt mél. Dock har
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psykologen inte haft samma mojlighet som tidigare att medverka i gruppkonsultationsméten med
arbetskonsulenter och socialsekreterare i teamen, vilket har varit negativt da det finns en risk att
specialisterna hamnar vid sidan av verksamheten och far svart att hélla sig au jour med den. Det #r svart
for Gvriga professioner att identifiera en del problem hos deltagarna av psykologisk karaktir, vilket gor
att en del drenden som psykologen skulle kunna vara behjilplig i missas och att nagra deltagare avslutas
pé torget i onddan. Den 6kade tillganglighet till psykolog som vi numera erbjuder genom veckovisa
bokningsbara konsultationstider skapar storre utrymme for arbetskonsulenter och socialsekreterare att
samverka med oss i drenden, men da man sjdlv bokar in tider med oss specialister s hamnar ansvaret for
att mdta oss 1 samverkan slutgiltigt hos arbetskonsulenterna/socialsekreterarna sjilva. Specialisterna
underlittar for samverkan genom att sikerstilla en god tillginglighet och att fortlépande informera om
vad vi gor. Via konsultationer och utbildningsinsatser sker ett msesidigt lirande 6ver tid. Chefer har ett
ansvar for att se till att arbetsbordan hos de som jobbar deltagarnéra limnar utrymme for att samverkan
ska kunna prioriteras. Psykologen har noterat ett 6kat infldde av konsultationsidrenden i samband med
egna utbildningsinsatser. Det pekar pa vikten av att psykolog hjilper till att synliggéra hinder kopplade
till psykisk ohilsa och funktionsnedsittning och att det finns en risk att man annars missar att ta hjilp i
ett drende pa grund av att man inte ser sambanden eller vet hur man ska gé tillviiga for att paverka pa ett
hjédlpsamt sitt.

Psykologens insatser direkt mot deltagare har under aret bestatt av savil psykiatriska/primérvardande
samt habiliterande insatser och 4r en del av en bredare samverkande process dér flera aspekter som
paverkar en individs fungerande behover synkroniseras (fysisk och psykisk hilsa, ekonomi, strukturstod,
medicin mm) och fordelas mellan flera olika professioner for att deltagaren ska fa forutsittningar att
klara av att 4 och behalla ett arbete. Aven om psykologens arbete framét inte kommer att handla om att
medicinskt behandla olika sjukdomstillstand sa &r férhoppningen om att planerade gruppinsatser och
fortsatta individuella stodkontakter ska leda till forbéttrad formaga att hantera sin vardag och de
hilsoutmaningar som vara deltagare behdver hantera och att gruppformaten kommer att leda till att vi far
mojlighet att hjélpa fler deltagare. Gruppformat har ofta en positiv mereffekt i de grupprocesser som
uppstar, samt att deltagarna far tillgang till ett socialt sammanhang, vilket manga idag saknar och som
har en negativ effekt pa maende och kénsla av livskvalitet. Dock ska gruppformatet ses som ett
komplement snarare &n en ersittning till de individuella kontakter som sker idag. Detta beror pé att
manga drenden som vi har idag kéinnetecknas av att individen har dubbeldiagnoser och betydande
problem med delaktighet, relationell/social formaga och ojdamn funktion i vardagen vilket gor det
olampligt att féresla gruppformat for alla deltagare. Vi har fétt signaler om att det finns ett stort antal
deltagare som brottas med hélsoproblem och svarigheter att fa vardagen att fungera som &r spraksvaga.
En utmaning infér kommande ar blir att undersdka om innehéllet i planerade gruppinsatser fungerar i sin
nuvarande utformning f6r denna mélgrupp, eller om vi behdver modifiera innehallet.

5.4 Beskriv pa vilket siitt lirdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsméssigt)

Psykologernas roll pa AMT har utvecklats 6ver tid sedan verksamheten kom till 2014. Funktionen
psykolog var kind for de allra flesta, dock har det varit ett kontinuerligt utvecklingsarbete att definiera
arbetsinnehéllet och sdrskilja det fran vad psykologer inom andra verksamheter gér. Det finns ett
kontinuerligt behov hos alla samverkande parter att féra en dialog om vem som gor vad och nér.

5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat
Som tidigare belysts i tidigare rapporter finns det en inbyggd svarighet att kunna utreda personer med
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missténkt intellektuell funktionsnedséttning som inte har fangats upp av skolan, utan dir problematiken
upptécks senare i livet. Detta géller fraimst ensamkommande flyktingar, men kan dven gélla personer
som diagnostiserats felaktigt under grundskolan, alternativt inte har haft en fungerande skolnirvaro i
grundskolan och darfor fallit mellan stolarna trots stora svarigheter att klara sin vardag. Habiliteringen
vill ha en grundldggande utredning av kognitiv formaga innan de godtar remisser, och primérvarden
saknar resurser att genomfora det pga avsaknad av psykologresurs och adekvat testmaterial. Psykiatrin
utreder enbart om det finns en psykiatrisk samsjuklighet av allvarligt slag.

Det finns en obalans idag mellan de hoga krav som finns fran olika myndigheters hall pa att en individ
behdver kunna uppvisa avancerade medicinska utredningar och underlag for att fa ritt till olika
erséttningar och anstéllningsformer samtidigt som de praktiska forutsittningarna att beviljas sadan
utredning/bedémning har minskat 6ver tid hos varden men dven hos AF och kommunen. Detta skapar
praktiska hinder.

En annan svarighet &r att vara system rérande arbetsrehabilitering/processer mot arbete tycks daligt
anpassade efter personer som har ojamn arbetsférmaga med sviktande psykiskt maende i perioder
medans man fungerar bra i arbetslivet emellanat. Detta géller t ex personer som har en
personlighetsproblematik, biopolér sjukdom eller psykossjukdom. Min uppfattning ar att dessa personer
skulle kunna fungera béttre ute i ett arbetsliv 6ver tid om det pa forhand fanns en struktur/plan fér hur
man pé ett mera flexibelt sdtt kunde anpassa stod och arbetsinnehallet vid sviktande maende utan att
riskera att forlora stodet/arbetstraningen/anstéllningen och behdva avslutas och bérja om fran borjan nér
mdendet ater har stabiliserats. God samverkan, tydliga vardplaner och anvidndande av SIP underlittar i
dessa drenden, men ibland fallerar det dnda pa grund av uppstéllda regler for anstéllning/arbetstrining etc
som tycks daligt anpassade efter dessa personers problematik. Vi méter ménga personer vars behov ofta
kan svikta mellan arbetstrdning via arbetsmarknadstorget eller via arbetsorienteringen. Pa samma sitt
kan dessa personers maende svikta mellan att behdva handldggas pa primérvéardsniva alternativt inom
specialistpsykiatrin. Idag saknas smidiga sitt att fa byta arbetstrianingsform eller vardnivé vid behov och
utan vildigt langa handldggningstider, vilket skapar onddiga bromsklossar dar individen blir utan hjilp
och forsdmras ytterligare i sitt maende.

6. Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har anviints vad var
orsaken och om det haft konsekvenser for innehall och utfall av insatsen

Kostnadsslag Budget Utfall
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. mote, seminarier

mm) :

Externa tjdnster (typ av kopt tjdnst)

Lonekostnader 850 000:- 821 853:-
Lokalkostnader 30 000:- 30 000:-

Material (ange typ av material)

Resekostnader (ange typ av aktivitet)

Ovriga kostnader (IT och telefon) 15 000:- 15 000:-

Summa 895 000:- 8606 853:-
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