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Denna mall ska anvindas vid del- och slutrapportering av insatser finansierade av
Samordningsférbundet Sundsvall. Rapporten ska sammanstillas och redovisas till férbundet
enligt avtal.

1. Insatsen

Insatsens namn: SIP-samordnare pd Arbetsmarknadstorget

Tidsperiod: 2022-01-01 —2022-12-31

Beviljat medel:

645 000 kr

2. Foljande forbundsmedlemmar har sokt medel

Ansvarig for genomforande av insats - Organisation

Sundsvalls kommun, Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen

Kontaktperson for insatsigare E-post
Denise Wallén denise.wallen@sundsvall.se
Organisation

Arbetsformedlingen, Sundsvall

Kontaktperson E-post
Peter Petersson peter.k.pettersson@arbetsformedlingen.se
Organisation

Region Visternorrland, Psykiatriska kliniken Sundsvall

Kontaktperson E-post

Anna Edblom anna.edblom@rvn.se

Organisation

Kontaktperson E-post
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3. Insatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insatsen

I Sundsvall &r sjukskrivna den n#st stérsta malgruppen av personer som uppbér ekonomiskt bistdnd. Februari 2020
var 232 deltagare sjukskrivna med ldkarintyg och september 2021 var det 221 deltagare sjukskrivna med
ldkarintyg. Det finns #dven ett stort behov att samverka for deltagare som har fysisk- och psykisk ohilsa som inte
har sjukskrivning eller har delsjukskrivning. Det finns ett tydligt behov av samordning for dessa mélgrupper med
andra myndigheter, frimst Region Visternorrland och Arbetsformedlingen, men dven Forsidkringskassan i vissa
fall.

Under andra aret 2021 kommer antalet SIP beslut att gverstiga 63 SIP beslut trots pandemin.

Under projekttiden har samverkan med Region Visternorrland utvecklats och forbéttrats. Det har skapats enklare
och snabbare kontaktvigar mellan Individ- och Arbetsmarknadsforvaltningen och véarden. Det har dven arbetats
fram en tydlig arbetsprocess vilket bidragit en kunskapsokning hos socialsekreterarna inom ekonomiskt bisténd,
vilket lett till en mer etablerad samverkan med véarden. Dock finns det fortfarande en osékerhet om
socialsekreterarnas kring samordningen med vérden, att sjilva anta rollen att boka SIP, vara motesledare och
dokumentera samordnad individuell plan. Ibland saknas forutséttningar for att SIP ska prioriteras och det finns
inget enhetligt system for uppfoljning och tillsyn.

Under & 2021 har 51 konsultationer med socialsekreterare, arbetskonsulenter och arbetsformedlare pa
Arbetsmarknadstorget for att diskutera om det &r aktuellt med SIP eller inte nér det visar sig att deltagaren har
fysisk och psykisk ohélsa. Det har patalats att det finns behov att inhdmta underlag frén vérden for att ge deltagaren
forutsittningar till rétt anpassningar pa en arbetsplats.

3.2 Syfte med insatsen.
Syftet med SIP-samordnare &r att stirka deltagare med fysisk- och psykisk ohélsa och deras mojlighet till egen
forsorjning genom att tillhandahdlla en samordnad funktion pa Arbetsmarknadstorget i kontakten mot vérden.

Insatsen ska forbittra samverkan mellan olika verksamheter som omfattas av lagens bestimmelser om samordnad
individuell plan, SIP. En sddan plan beskriver vilka samordnade medicinska, sociala och/eller arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser som en deltagare behgver. Genom att utveckla anvindningen av SIP skapas bittre
forutsittningar for deltagarens behov av stod att ndrma sig egen forsérjning. Véardens bedomning av deltagarens
méende 4r en grundsten for vilken form av planering som kan upprittas. Det kan handla om bedémning av vilka
hilsomiéssiga forutsittningar det finns for arbetslivsinriktad rehabilitering mot egen forsorjning, planering mot
studier eller sjuk- eller aktivitetsersittning.

Bade socialtjdnstlagen och hdilso- och sjukvardslagen krdver att kommun och region upprittar en samordnad
individuell plan nér det behovs och att den enskilde samtycker till SIP.

3.3 Malgruppen for insatsen
Malgruppen &r deltagare i arbetsfor alder som har fysisk- eller psykisk ohilsa och som har en planering via
Arbetsmarknadstorget. Samt deltagare som uppbér ekonomiskt bistand och ér folkbokforda i Sundsvalls kommun.

4. Resultat och utfall av insatsen
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4.1 Insatsens mal

Socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand
ska registrera minst lika manga SIP beslut
som under &r 2021 med stod av SIP-
samordnaren.

SIP-samordnaren ska genomf6ra minst 70
konsultationer med socialsekreterare och
samverkanspartners pa
Arbetsmarknadstorget i arbetet med
deltagare som har fysisk- och psykisk
ohélsa under 2022.

Socialsekreterarnas och
samverkanspartnernas pa
Arbetsmarknadstorget upplevelse att de har
fatt stod frén SIP-samordnaren och att
stodet hallit god kvalité.

Har malet uppnatts? Ja
eller nej

Ja.

Ja

Ja

Utfall/resultat for respektive mal

100 SIP beslut registrerades,

inklusive 21 initierade av varden.

165 konsultaterande drenden.

35 av 42 respondenter besvarade
enkéten.

4.2 Arbetssiitt och verksamhetsbeskrivning for insatsen

- SIP-samordnaren ska verka for metodutveckling tillsammans med socialsekreterarna och

samverkanspartners pa Arbetsmarknadstorget.

- SIP-samordnaren ska genomfora utbildningsinsatser om SIP processen hos socialsekreterarna och

samverkanspartners pad Arbetsmarknadstorget.

- Forkorta langvarigt forsorjningsstod for sjukskrivna och deltagare med fysisk och psykisk ohilsa
genom att socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd och samverkanspartners pa Arbetsmarknadstorget

konsultera dessa med SIP-samordnare.

- SIP-samordnaren ska vara ett stod for socialsekreterarna och samverkanspartners pa
Arbetsmarknadstorget genom att forkorta ledtiderna nér deltagaren har behov av SIP och insatser via

varden.

- SIP-samordnaren ska vara ett stod for socialsekreterarna och samverkanspartners pa
Arbetsmarknadstorget att tillsammans folja upp deltagarens planering som upprittades pa SIP, att
deltagaren #r delaktig i sin egen rehabilitering och for att ndrma sig egen forsorjning, planering mot

studier eller sjuk- eller aktivitetsersittning.

- SIP-samordnaren ska vid behov stodja arbetskonsulenterna och arbetsférmedlarna pa
Arbetsmarknadstorget att inhdmta ngdvindiga underlag fran varden.

4.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mal mm)

I borjan av édret 2022 bromsades bokning av SIP pa grund av pandemin. Nér restriktionerna sldpptes i slutet av
februari 2022 har det varit hart tryck att boka SIP. Deltagarna fick vénta pa en tid for SIP och ndgra har flyttats till
efter sommaren. Efter sommaren har SIP okat, fragan dr om det & maximalt da varden har svart att ta emot
forfragningar om SIP eftersom de dven samverkar med Forsékringskassan och arbetsgivare.

4.4 Beskriv uppféljning och utviirdering av malen

100 SIP beslut har registrerats och det ar fler &n under hela 2021 med 90 registrerade SIP beslut. Det har
registrerats SIP beslut pd 100 unika deltagare. 79 SIP har initierats av SIP-samordnare under ar 2022.
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For att folja vilka parter som har initierats till SIP har egen statistik forts da Treserva inte har denna funktion. Av
dessa 100 SIP har 48 socialsekreterare, 30 arbetskonsulent, 21 frén vérden, 1 arbetscoach initierat till SIP.
Arbetsformedlare pd Arbetsmarknadstorget har deltagit i flertal konsultationer och SIP. Arbetskonsulenter,
arbetscoacher och arbetsformedlare kan inte sjdlva boka SIP utan de behdver konsultera med socialsekreteraren och
darefter initierar de till SIP och vara med pa motet med vérden. SIP 4r kostnadsfritt for socialsekreterarna eftersom
det finns en bestimmelse att det & kommun inom socialtjédnstlagen och region inom hilso- och sjukvardslagen som
kan initiera till SIP.

Antal konsultationer registreras 1opande och meddelas utvecklingsledaren pa Samordningsforbundet varje manad.
Konsultationer med SIP-samordnare for alla parter inom Arbetsmarknadstorget har 6kat. Under ar 2022 har 165
darenden konsulterats tillsammans med 26 socialsekreterare, 16 arbetskonsulenter, 1 arbetscoach och 2
arbetsformedlare. Det dr en differens pa tre personer eftersom enkiterna skickades ut i oktober och konsultationer
med dessa personer genomférdes under november méanad. Konsultationer leder inte alltid direkt till ett SIP, det kan
vara en vigledning hur de kan stddja deltagarna. Det kan bero pé var i livet deltagarna befinner sig, vilka behov av
stod de kan behova for att ndrma sig egen forsorjning.

Fraga 1 om kvalitén i konsultationerna med SIP-samordnare har respondenterna svarat 11,4 % nojd och 88,6 %
mycket nojd. En respondent lamnade forslag pa forbéattringar vid konsultation, att fa ”...lite mer konkret viigledning
i drendet da jag sjdlv inte alltid vet vilken vdg vi bor ga och vad klienten behdver och vems ansvar det dr.”” Tycker
dven att SIP varit otydligt om vad som blir nésta steg for att det &r sd@ komplex problematik och onskar mer
?..wvdgledning i SIP-mdétet sa det blir en tydlig plan.” Det finns behov av ytterligare forbattring med en aterkoppling
direkt efter en konsultation och SIP. Onskemalet &r att respondenterna reflekterar 6ver detta och dterkopplar direkt
till SIP-samordnaren for en diskussion om ytterligare stod och vigledning hur de kan arbeta vidare efter en
konsultation och SIP. For vidare reflektion av resultat av respondenternas enkiit, se bilaga 1.

Friga 2 om respondenterna upplever om SIP-samordnarens kunskap ger dem tillrackligt med stod i sitt arbete med
deltagarna som har en sjukskrivning eller har behov av vérdinsatser. Respondenterna upplever att de flesta far
tillrackligt med stod. Att SIP-samordnaren &r tillgdnglig, kunnig, att radfrdga om nésta steg, fa stod att
sammankalla alla parter, kontakt med rehabkoordinatorerna, att stilla relevanta fragor under SIP, vara métesledare
och dokumentera pa plats. Det som ar aterkommande i respondenternas svar &r att det beror pa tidsbrist och hog
arbetsbelastning. For vidare reflektion av resultat av respondenternas enkit, se bilaga 1.

Friga 3 om respondenterna har fatt 6kad kunskap att stodja deltagarens mojlighet att ndrma sig egen forsorjning.
En respondent svarade om tkade kunskapen: ... mer tydlighet och struktur kring vad jag ska gora och vilken roll
jag ska ta och vad jag ska efterfraga, vilka moten som jag bor vara med pa etc.” En svarade om vilket stod
respondenten behover: ” Mitt behov dr att bolla och komma i kontakt med vardgivarna och det stidet har
tillgodosetts pa bdsta sdtt.” Respondenterna upplever att de far stod, forstaelse, hur planeringen framat bor ske,
okad kunskap hur de kan stodja deltagarna mot egen forsorjning. For vidare reflektion av resultat av
respondenternas enkit, se bilaga 1.

Fraga 4 dr om respondenterna kdnner sig delaktig i SIP moten med varden, vem som gor vad. Fyra respondenter har
inte deltagit i SIP, men haft konsultation. En respondent svarar att han eller hon inte kénde sig delaktig, men de
flesta kidnner sig delaktig under SIP mdéten. Nagra har varit motesledare eller dokumenterat. En socialsekreterare
svarade som fatt ... uppdrag av en arbetskonsulent som dr den som har behovet av att ett SIP-mdte genomfors.
Jag har utifran mina arbetsuppgifier inget behov av att delta i sjilva SIP-mdtet. Sjéilva matet tar for mig mycket
tid; ldsa in sig infor métet, tiden for att ta sig till och fran métet och sjéilva métet, tid som skulle kunna ldggas pa
moten med andra klienter. Dokumentation fran sjcilva métet skulle vara tillrdcklig info. for min del.” For vidare
reflektion av resultat av respondenternas enkdét, se bilaga 1.

I ovrig feedback reflekterar en respondent att ”SIP dr ett viktigt verktyg i arbetet med deltagare/klient!” Flertal
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respondenter belyser att det finns behov av en SIP-samordnare i verksamheten. For vidare reflektion av resultat av
respondenternas enkét, se bilaga 1.

Rehabiliteringskoordinatorerna inom priméarvarden har dven de kontaktat SIP-samordnaren for att konsultera om
SIP ér aktuellt eller om det kan vara andra insatser inom kommunen som kan vara aktuellt.

Det har funnits behov att inhdmta underlag fran varden for att ge deltagaren forutséttningar till rétt anpassningar pé
en arbetsplats eller ndr ansokan om annan ersdttning ar aktuellt.

5. Analys

5.1 Vilka effekter for insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen paverkat befintliga
verksamheter?

Insatsen har bidragit att det har bokats fler SIP med varden under éret &@n tidigare ar. SIP-beslut har 6kat och ser vi
historiskt pé tidigare registrerade SIP fran ar 2018 registrerades det 48 SIP-beslut, 2019 53 SIP-beslut, 2020 45
SIP-beslut. Ar 2020 far vi ha i beréikning att det var starten av pandemin och en minskning av SIP och utmaningar
med digitala moten. Ar 2021 registrerades det 90 SIP beslut och 2022 med 100 SIP beslut. Det tyder p4 att det finns
ett okat behov av SIP for deltagarna med insatser fran varden och parallella insatser med véarden tillsammans med
parterna pa Arbetsmarknadstorget. Det paverkar arbetet for alla och enligt enkiterna skriver de att de behdver stod
av SIP-samordnare dad utrymme inte finns, har hog arbetsbelastning, behov att fa avlastning, krdver forarbete,
efterarbete och kraver kunskap. For vidare reflektion av resultat av respondenternas enkiit, se bilaga 1.

Socialsekreterarna har fatt fordndrade arbetsuppgifter i Treserva som medfort 6kad arbetsbelastning, men dven for
arbetskonsulenterna och arbetsformedlarna som arbetat med snabbsparet mot anstdllningar. Trots det har fler SIP
initierarats eftersom det finns ett stort behov av parallella insatser tillsammans med véarden. Socialsekreterarna har
fortsatt behov att fa stod av SIP-samordnaren for att gé igenom deltagarnas historik, granska ldkarintyg och olika
underlag som inkommit och efter det klargora om det ar aktuellt med insatser inom varden. Parterna behover dven
fa stod att boka SIP, kalla alla parter till SIP, dokumentera och/eller vara métesledare. Nér det kommer nyanstillda
behover de sjalvklart extra stod. Nyanstillda erbjuds alltid information om SIP-processen och det finns fasta datum
for detta och det &r enhetschef eller samordnare som meddelar vilka som ska delta pa informationsmotet.

Formote SIP med deltagarna ér ett arbetssitt som fortfarande anvinds for att klargora behov av insatser och trygga
deltagaren infor kommande SIP. 40 formote SIP tillsammans med SIP-samordnare har genomforts under 2022. Det
innebdr att alla parter inom Arbetsmarknadstorget kan ha egna méten med deltagaren for att informera om vad SIP
ar och tar reda pa vilka behov de kan behova fran varden innan SIP bokas och kontakt med SIP-samordnaren.

Nér det ar dags for uppfoljning SIP har det oftast varit SIP-samordnaren som skickat meddelande till
socialsekreteraren eller kontaktat arbetskonsulent om det finns behov av uppfoljning med varden. Malet &r att
socialsekreterarna ska initiera till SIP genom att gora Iopande uppfoljningar med deltagaren och/eller
arbetskonsulent.

Insatser efter att planeringen som uppréttas under SIP har forsorjningsstodet minskade under ar 2022, sex har
beviljats hel sjukersdttning, sex har beviljats hel aktivitetsersittning och sju med Ionearbete pd heltid. Det som
synliggjorts under aret dr ndr deltagaren har varit pa arbetstraning under ldng tid och har en begrinsad
arbetsformaga kommer deltagaren prova att ansoka om partiell sjukersittning och att det &r aktuellt med anpassad
anstillning pa deltid. Komplexiteten i dessa drenden &r att utreda om allt dr uttémt medicinskt, det kan vara
insamling av utredningar inom vérden, dokumentation om arbetsformégan &r provad, behov av ytterligare
medicinsk behandling och/eller rehabilitering inom varden.

21 juni 2022 beslutades det i Riksdagen om en ny formén — Trygghetspension. Trygghetspension ér inom ramen for
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sjukersittning!. I och med nya formanen fran den 1 september 2022 har nytt behov tillkommit. Det har tagits fram
en lista som SIP-samordnaren har gétt igenom vilka som kan ha mgjlighet att byta ut forsorjningsstod mot
trygghetspension for de som &r 60 ar och dldre. Fran ar 2023 hojs allmén pension till 66 ar och dé flyttas dven
grinsen for att ansdka om trygghetspension fram till 61 &r. Arbetsbelastningen har varit hog med SIP och
konsultationer har utredning for att se over vilka deltagare som har ha mojlighet att prova ansdka om
sjukersdttning/trygghetspension  skjutits upp till en mindre skala. Tvd deltagare har ansokt om
sjukersittning/trygghetspension och invéntar beslut fran Forsdkringskassan under ar 2023.

5.2 Hur har insatsen medfort forbiittrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Det finns ett stort behov och det &r viktigt att samverka med véarden som ett verktyg, med deltagaren i centrum,
deras (o)hdlsa och social héllbarhet. Behovet av samordning pé deltagarnivd genom att upprétta en planering av
deltagarens behov frén olika delar inom vérden tillsammans med Individ- och Arbetsmarknadsforvaltningen,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan for att narma sig egen forsorjning.

Det som uppmérksammats &r att fler socialsekreterare, arbetskonsulenter, arbetscoach och arbetsformedlare ser att
deltagare med langvarigt forsorjningsstdd har behov att utreda om annan erséttning dn forsérjningsstod ar aktuellt.
For deltagare som har provat arbetsformagan under lang tid och nar det inte sker ndgon progression att dka tiden
under arbetstriningen konsulteras dessa drenden. Det finns behov av SIP for att fa stod av varden for att faststélla
om allt #r uttdmt medicinskt och likarutlatande infor ansokan om annan ersdttning pé Forsdkringskassan. Att
inhdmta nodvindiga underlag fran vérden har okat, slutdokumentation fran arbetskonsulenter, arbetscoacher eller
arbetsformedlare som kan vara ett stod for ldkaren innan ldkarutlatande skickas till Forsakringskassan infor
ansokan om aktivitets- eller sjukerséttning, men dven mot en anpassad anstillning och arbetsplats med I6nebidrag.

Mittuniversitetet (MIUN) har bjudit in SIP-samordnare att forelasa for studenter pd psykiatriska
omvérdnadsprogrammet. Foreldsningen utgick fran hur vi inom Arbetsmarknadstorget med SIP och hur vi
samverkar med vérden. Positivt att det belyser vikten av SIP for att 6ka kunskapen att stodja individens réttigheter
och mojligheter till SIP. Ny foreldsning om SIP-processen pd MIUN ér planerad i maj 2023.

SIP-samordnare har haft en socionomstudent frdn Umeéd Universitet under hostterminen varannan vecka som
delades med en kollega pd mottagningsgruppen ekonomiskt bistand. Positivt att tjansten som SIP-samordnare kan
formedlas for kommande socionomer att det &r en viktig yrkesroll inom socialtjansten nér det finns behov av
samverkan med varden for de deltagare som har behov av olika insatser.

5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och fran insatsen

Av 100 SIP har 42 kvinnor och 58 mén haft SIP. Oklart varfor det &r farre kvinnor som initierats till SIP nér det ar
fler kvinnor som ér sjukskrivna dn mén. Enligt statistik till och med 30 november 2022 var det 130 kvinnor och 101
mén sjukskrivna med ldkarintyg. Antal sjukskrivna har dock minskat under &ret, under januari 2022 var det 141
kvinnor sjukskrivna och 123 mén.

Informationsméten om vad som kan forbittras i SIP-processen behover vara levande under hela aret. For
socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand genomfordes ett informationsmote med fordjupad genomgéng av SIP-
processen och ytterligare ett mote for kortare genomgang och diskussion. Vid tvad motestillfillen har information
och diskussion om SIP-processen med arbetskonsulenterna genomforts under forsta halvaret. Ny SIP-process har
utformats tillsammans med kvalitéts- och metodsamordnare och har dven haft genomgang med enhetschef,
socialsekreterare och socionomstudent. SIP-processen dr @nnu inte lanserad. Den ska forhoppningsvis ge léttare
vigledning med bifogade filer hur socialsekreterarna sjalva kan arbeta hela viigen med SIP-processen.

' https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2022/06/trygghetspension-inom-ramen-for-sjukersattningen-infors-fran-1-september/
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Rehabkoordinatorerna inom primérvérden har limnat synpunkter att det ar ldttare med en vég in och det &r via SIP-
samordnaren nir SIP ska bokas eller konsultera ett specifikt drende. SIP-samordnarens upplevelse och skrivelse i
kommentarsfiltet i enkiterna 4r att socialsekreterarna har blivit mer trygga att halla i delar av
sjukskrivningsprocessen och fler kan sjilva anta rollen som ansvarig vid samverkan med vérden i sina egna
sjukskrivningsdrenden. Aven arbetskonsulenterna samverkar med varden for att stodja deltagarna som har
svarigheter med vérdkontakter och inhidmtar underlag som kan vara relevant infor en arbetstrdning, anpassad
anstillning eller annan erséttning.

I bérjan av aret pagick pandemin och det blev en forsenad start att genomfora SIP fysiskt pd plats. Att ha SIP
fysiskt pa plats forbéttrar samverkan och motet med deltagaren. Samt att det underlédttar att dokumentera
Samordnad Individuell Plan, vem som gor vad pa plats och det forkortar handlaggningen. Trots sena starten har det
varit fler SIP &n tidigare r.

5.4 Beskriv pa vilket siitt lirdomar av insatsen kommer att implementeras

Implementering 4r en metod som ska inforas i ordinarie verksamhet och den ska sikerstillas, att den anvénds och
med en varaktighet. Implementering av SIP-processen dr ett forandringsarbete som tar tid. Under éret har det visat
sig att det fortfarande till viss del finns behov att stddja parterna pa Arbetsmarknadstorget med vigledning, granska
lakarintyg och utredningar eller journaler fran vérden, samt boka SIP. Socialsekreterarna, arbetskonsulenter,
arbetsformedlare och arbetscoacher har uppmirksammat ett dkat behov av parallella insatser med varden vid
genomgéng av drenden vid konsultationerna. Ju fler drenden som konsulterats och SIP bokas visar pd att kunskapen
har 6kat hos alla parter med vikten av olika insatser for deltagare.

Det #r en samhillsekonomisk vinning och dven viktigt pd personlig nivd om sjukskrivna far stodinsatser eller
utredningar i ritt tid via varden, andra insatser inom kommunen och majlighet att prova arbetsformégan for att byta
ut forsériningsstodet mot 1onearbete eller ansdka om hel eller partiella formaner som finns pé Forsidkringskassan.

Det finns fortfarande en viss osdkerhet nir socialsekreterarna sjilva ska hélla i hela SIP-processen att det kan vara
krivande med manga moment. Om stodet till SIP-samordnare upphor finns risken att det blir farre SIP enligt
socialsekreterarna, arbetskonsulenterna, arbetscoacher och arbetsformedlarna. Behovet ar att fa stod i alltmer
komplexa drenden med deltagarnas samsjuklighet, langa sjukskrivningar, samt for de som har forsémrat méaende
och inte har en sjukskrivning. Optimalt &r att fanga upp sjukskrivna i tidigt stadium for att sjukskrivningarna inte
ska bli langvariga. Nir en klient med sjukskrivning flyttas 6ver fran mottagningsgruppen ekonomiskt bistand till
nagot av teamen ska #rendet konsulteras med SIP-samordnaren. Att granska drendet om det &r aktuellt med SIP,
men #ven fa stod om vilka insatser som kan vara aktuella for specifik deltagare. Kommunala sociala insatser och
vardens medicinska insatser #r lika viktiga for att deltagarna ska ha mojlighet att narmare sig egen forsorjning och
bittre méaende.

5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat

SIP-samordnare har inte hittat ndgra systemfel i utfall och resultat gillande SIP eftersom antal SIP har dkat och
behovet #r fortfarande stort. Samt att samverkan har Okat mellan olika enheter inom kommunen,
Arbetsmarknadstorgets professioner, varden, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Nir SIP beslut registreras sker det alltid pa registerledaren. Nér det finns tva personer i ett hushéll blir mannen
registerledaren och kvinnan eller partnern &r medsdkande. Nar medsokande deltagit p& SIP kommer SIP beslut
registreras pa registerledaren. Registrering av SIP beslut mellan mén och kvinnor har hanterats manuellt av SIP-
samordnaren. Treserva registrerar dven dubbla SIP-beslut nér en deltagare far ny handldggare. Statistiken hdndelse
Samordnad Individuell Plan i Treserva behover granskas tillsammans med kvalitéts- och utvecklingssamordnaren
innan statistiken kan redovisas i rapporten.

Att forkorta ledtiderna for att boka SIP har inte varit ett problem eftersom det sker i samband nér socialsekreterare
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och arbetskonsulent initierar till SIP. Diremot #r ledtiderna ldnga i manga fall att fa en tid for SIP pé hélsocentraler
och specialistenheterna pa sjukhuset. Det gynnar inte deltagarens nér behov av insatser via vérden tar for lang tid
och planeringar flyttas fram.

6. Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har anviints vad var
orsaken och om det haft konsekvenser for innehall och utfall av insatsen

Kostnadsslag Budget Utfall
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. méte, seminarier

mm)

Externa tjiinster (typ av kopt tjdnst)

Lonekostnader 600 000 602 102
Lokalkostnader 30 000 30 000
Material (IT och telefon) 15 000 15 000
Resekostnader (ange typ av aktivitet)

Ovriga kostnader (ange typ av vriga kostnader)

Summa 645 000 647 102

7. Underskrift av insatsigare

Organisation:

Ort och datum: S g.,_\,é):. U ee A pz BBl

Underskrift _ " /9‘_,@2_,_\
N )<= e =
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Bilaga 1

Fraga 1. Skala 1 - 5. 1: mindre ndjd, 5: mycket nojd

Hur upplever du kvalitén i konsultationerna med SIP-samordnaren? (Individuellt,
tillsammans med andra pa Arbetsmarknadstorget, digitalt och personliga moten.)

35 svar
40
30
20
10
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
o | | ,
1 2 3

Om du upplever att det finns behov av forbittringar vid konsultationerna, limna géirna forslag. 2 svar
“Ibland 6nskar jag lite mer konkret végledning i drendet da jag sjdlv inte alltid vet vilken vég vi bor gé och vad
klienten behdver och vems ansvar det dr. Nagon gang har vi haft ett SIP men det har fortfarande varit otydligt
om vad som blir nista steg for att det dr s& komplex problematik. Visst att jag far frdgan om uppf6ljning SIP
behdvs men kvalitén pa SIP har inte varit s& god och tydlig som nskat och da énskar jag mer végledning i SIP-
motet s det blir en tydlig plan.”

77Nej .7’
Fraga 2.

Upplever du att SIP-samordnarens kunskap ger dig tillrdckligt med stod i ditt arbete
med deltagaren som har en sjukskrivning eller har behov av vardinsatser?

35 svar

@ Ja, jag har tillrackligt stdd. Ge garna
feedback nedan .

@ Nej, jag far inte tillrackligt med stéd. Ge
garna feedback nedan

Om ja, pa vilket siitt 20 svar
“Kunnig, palidst och vet vilka tradar som skall dras i.”

”Hon sammankallar alla parter och héller i motet.”
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”Sa ldange som man far hjélp med att SIP-samordnare dr motesledare, dokumenterar pa plats, skoter kontakter
med rehabkoordinatorerna och bokar in SIP:arna s kan man inte vara annat dn nojd. Har ej utrymme sjilv for att
detta stora och tunga arbete skulle bli lika professionellt utfort - varfor det i vdrsta fall inte skulle bli av alls eller
bli av med ett mycket samre resultat. Pirjo L arbete 4r helt ovérderligt i vart arbete for oss soc.sek.”

”Otroligt kompetent vad det verkar.”

Ja, forutom det ovan sé far jag tillréickligt stod. SIP-samordnaren 4r en viktig roll for att kunna konsultera och fa
avlastning vid SIP-méten dé det tar mycket tid béde forberedelser med alla kontakter, under méte med att vara
motesledare och dokumentera och efterarbetet. SIP-samordnaren besitter 4ven mycket kunskap i ett inledande
konsulterande lige med om kontakt bor tas med forsikringskassan, varden, klienten, samtycken etc och vad som
ar viktigt att gora dven om det inte &r aktuellt med SIP.”

”Dels att sammankalla till SIP men dven kunskapen att hélla i en SIP sa att de relevanta frdgorna kan stéllas och
dokumentationen blir ratt.”

”Socialt arbete #r ett vildigt brett omrade som kraver mycket grundkunskap kring méanniskors problematik. Detta
gor det svart att for en socialarbetare att fokusera pa ett problemomréade och forsté ett problemomrade fullt ut
sdsom sjukskrivna och vad de behdver for att komma vidare. Genom en SIP samordnare sé& kan sjukskrivna fa
den hjilp till vardkontakt som de behover och forstaelse kring deras problematik runt omkring som en
socialarbetare i vanliga fall inte hade kunnat ge, dels p& grund av tidsbrist men ocksa att det kréves sd mycket
kunskap. SIP samordnaren ger mig stdd i kunskap jag saknar och hjdlper mig genom att konsultera kring hur jag
kan fa sjukskrivna vidare. Otroligt bra stod!”

”Mycket bra med stod vid forberedelse och under SIP dé jag som socialsekreterare bade upplever brist pé tid och
kunskap for att halla i alla delar pa egen hand.”

Samordnaren har bra koll och vet vad man ska kolla pa, hon ldgger mérke till saker som jag sjélv inte kan ldgga
marke till.”

”Det underlittar att SIP-samordnare finns i fysisk nérhet for fragor.”

»Jag far stod i vilka insatser som kan vara aktuella.”

»Var SIP-samordnare har stor kunskap och har stor tillganglighet.”

”Pirjo dr otroligt kunnig pé detta, det uppskattas.”

”Den trygghet som SIP-samordnaren ger infor motet, under métet och efter motet med klient &r ovirderlig enligt
o) o t=}

mitt synsitt, dd SIP-Samordnaren sitter pd kunskap som jag som socialsekreterare annars skulle behtva ldsa in

och det spar tid och energi, samt att jag som socialsekreterare kan ldgga fokus pa klienten och hur vi ska gé

vidare.”

”SIP-samordnaren tar huvudansvaret for SIP vilket &r till stor hjdlp for oss utifrdn var hog arbetsbelastning samt
att SIP-samordnaren har erfarenhet, kunskaper och kontakter géllande SIP som vi handldggare inte har.”

»Jag upplever att Pirjo &r respektfull, kompetent och har formagan att féra processen vidare utifrdn sin kunskap.”

”Har fatt hjélp att kolla upp funderingar kring véarden. Far bra aterkoppling och kan jobba vidare med deltagare.”
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“Kunnig, tydlig, kinns tryggt att ha med dig som styr och stller krav pa att motet ska bli bra.”
“Erfaren och trygg i rutiner och kunnig i sjukvérdskontakterna.”
”Att man kan rddfraga om nista steg ev SIP.”
Fraga 3.
Efter en konsultation, upplever du en 6kad kunskap att stodja deltagarens mojlighet

att ndrma sig egen forsorjning?

35 svar

@ Ja
@ Nej

Om ja, pa vilket siitt 19 svar
»Jag forstar tydligare vad som behdver goras, vart fokus skall ligga.”

Sjialviorsorjning i vissa fall genom annan erséttning.’

DA vi (soc.tj. + varden) utreder vad som saknas och vad mer som behover goras for att ga vidare mot egen
forsorjning.”

*Tydlighet i hur man kan nérma sig relevanta insatser for individens progression.”

»Se svar ovan, mer tydlighet och struktur kring vad jag ska gora och vilken roll jag ska ta och vad jag ska
efterfraga, vilka moten som jag bor vara med pd etc.”

»Jag far tips pa hur jag kan gé vidare. Vilka ersittningar som kan stkas och vad som krdvs for att det ska kunna
g4 igenom samt stod att kontakta vérden for att fa mer information om deras planering.”

*Jag far bittre forstdelse men det dr sa mycket man behdver téanka pé och kidnna till vilket gor att det dr svart att
komma ihag allt. Sen dr det dven svért att halla vardkontakter sé jag upplever att genom en SIP samordnare sé

vet véarden vart de kan aterkoppla.”

“Fatt stod i pa vilket sitt deltagaren skulle kunna bli sjélvforsorjande.”
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“Det #r littare att veta vad som r nésta steg for deltagaren, vilka som kan vara aktuella for SIP och littare kunna
fokusera pa ratt planering for att s sméningom narma sig egen forsorjning.”

“Hon identifierar dven vilka insatser som kan vara aktuella for klienten och vad jag kan gora for att hjélpa
klienten for att na dit, ofta sidana som jag sjdlv inte tankt pa”

*S[P-samordnares mojlighet att delge information om planering mot egen forsorjning kan bifogas i utredning av
manadsansokan.”

“Jag kinner mig sdkrare pa hur planeringen framat ska se ut och vad som behover goras.”

»Stod for att fa ritt ersittning tex sjukerséttning pa 25,50, 75 eller 100%, stod att komma vidare med remiss till
NPF for medicinering.”

*Mycket info fran vérden som ar ovérderlig. Aven kunskapen fran Pirjo.”
»SIP-samordnaren ger rad och stod ang. hur jag ska arbeta med édrendet framat.”

”Genom att fa vigledning som &r relevant.”

”Jag har fatt bra aterkoppling s att jag kan stdlla de fragor som behovs till deltagare.”
*Kan bolla kring vad som sades pa Sip-mote for att fundera kring nésta steg for personen”
“Har haft flera som varit med pa SIP och kan ha uppfattat andra saker.”

Om nej, vilket stod behover du? Ett svar
"Mitt behov &r att bolla och komma i kontakt med vardgivarna och det stodet har tillgodosetts pé bésta sitt.”
Fraga 4.

Kanner du dig delaktig i SIP moten med varden, vem som gor vad?

35 svar

@ Ja, jag kanner mig delaktig
@ Nej, jag kénner mig inte delaktig
@ Jag har inte deltagit i SIP moten

Om ja, pa vilket siitt (Léimna girna uppgift om du var motesledare och/eller dokumenterade). 21 svar
“Har i allra hogsta grad ként mig delaktig som stod till deltagare/klient att fora sin talan och ér den som haft
storst kinnedom om deltagaren/klientens situation och behov.”
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“Behgver inte gora négot utan det gor SIPsamordnaren.”

*Varken eller de flesta ganger — men planen ér att vara det ena (ej klart vilket) vis kommande SIP”

*Jag har framst varit motesledare och upplever att uppdelningen har fungerat bra.”

*Ja var SIP samordnare vill géirna se oss ta stora roller i moten med vérden sé vi far ldra oss och sen stodjer hon
upp oss ifall vi glommer viktiga delar eller om vi fastnar i vad vi behover svar pa frén varden. Jag har varit
dokumenterare under SIP och kommer framat vara métesledare. Jag hade inte haft SIP/dragit mig valdigt mycket
for att utfora SIP om vi inte hade haft en SIP samordnare. En SIP samordnare ger otroligt starkt stod for mig och
de sjukskrivna samt vardkontakten.”

“Kznner mig delaktig och far vilja om jag vill vara motesledare eller dokumenterande.”

»Jag har inte varit med pé jitteméanga SIP moten och pa de jag har varit med pa har jag inte varit métesledare och
inte heller dokumenterat. Men har 4nda kint mig delaktig i min roll som socialsekreterare.”

»Jag dokumenterade men jag var delaktig utifrén att jag behdvde information om klientens fortsatta planering
och vad som behovs goras for att de ska né egen forsorjning, SIP-samordnaren hjélpte mig att leda motet och
komma med relevanta fragor och forslag”

»Som arbetskonsulent far jag komma till tals och beskriva problematik som uppkommit, syfte med SIP och vad
som behovs framét fran vardens sida. Dokumenterar alltid for egen del eftersom det ar en sé viktig del i
planeringen, men inte enl. SIP-dokument.”

»Jag var med som deltagare och lyssnade av samt bidrog med utredningsuppgifterS”

»Jag far vilja om jag vill vara motesledare eller dokumenterare.”

»Jag har vid ett tillfille fatt leda motet och fick dd mycket stod innan av SIP samordnare s det kéndes tryggt. Vi
ar alla delaktig i dokumentationen”

»Jag hinner fraga mer frégor till vérden nér jag slipper dokumentera, samt far stod om foljdfragor som ldtt kan
missas.”

”Motesledare”

»Jag har bara haft en SIP dnnu och inte provat pd ndgon av rollerna men planen ér att jag ska gora detta vid ndsta
SIP.”

»Jag har varken moteslett eller dokumenterat men upplever anda alltid att min rost r viktig utifran min roll som
arbetskonsulent i de fall dér jag har arbetat med personen. (Ibland dé det dr helt nya personer har jag inte lika
mycket att tillfora forstds :)”

»Jag var motesdeltagare upplevde att det var strukturerat vem som gjorde vad.”

“Pirjo dokumenterade vilket gjorde att jag kunde fokusera pa att fi fram informationen som jag ville limna pé
motet.”

»SIP samordnaren ser till att alla ges mojlighet till att beskriva situationen for deltagaren”
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*Bra med att ndgon héller i motet s att man kan koncentrera sig pa att beskriva deltagarens situation pa
arbetsplats.”

Om nej, vilket stod behdver du for att 6ka delaktigheten i SIP moten? 2 svar

*Konsultationen ledde inte till ett SIP-mdte denna gang, men jag dr Svertygad om att jag kommer att fa
tillrdckligt stod nér det blir aktuellt.”

»Jag initierar till SIP pa uppdrag av en arbetskonsulent som ar den som har behovet av att ett SIP-mote
genomfors. Jag har utifran mina arbetsuppgifter inget behov av att delta i sjilva SIP-mdtet. Sjalva motet tar for
mig mycket tid; ldsa in sig infor motet, tiden for att ta sig till och fran métet och sjilva motet, tid som skulle

kunna liggas pd moten med andra klienter. Dokumentation frén sjilva motet skulle vara tillracklig info. for min
del.”

Ovrig feedback. Tack for att du tog dig tid att svara pa enkiiten. 14 svar
*Tack for ett gott samarbete! SIP &r ett viktigt verktyg i arbetet med deltagare/klient!”

“Pirjos hjilp vid SIP &r ovirderlig dé jag inte har tiden att sitta mig in i allt detta. Hon har arbetat upp kontakter
som gor att bokning av tid med varden gér snabbt.”

*SIP samordnare behovs! Otroligt stottande och underlittande insats! Jag hade inte haft SIP om det ej fanns en
SIP samordnare som kunde stotta mig!”

»Det #r enormt viktigt att ha en SIP-samordnare!”

»§[P-samordnaren #r en virdefull resurs for mig i kontakt med vérden.”
»SIP-samordnare #r en riktigt bra hjélp och ett bra stod, mot sjalvforsorjning”
»SP-samordnaren r en bra resurs for kontakten med varden.”

»Viktigt att ha en SIP samordare”

»Qvirderlig tjdnst i var organisation”

»Jag har svért att se hur vi skulle kunna uppfylla alla behov av SIP utan en SIP-samordnare, vi har helt enkelt
inte tiden.”

»Tack for ett bra jobb!”
“Funktionen SIP-samordnare &r jitteviktig. Jag tror att det skulle bli valdigt ménga firre SIP-moten om vi inte
hade en samordnare. Det dr nistan omdjligt for varje enskild handldggare att uppritthalla den kontakten med

vérden som en SIP-samordnare har. S& denna tjéanst maste finnas.”

» Att ha en SIP samordnare 4r en vildigt virdefull funktion som méste fa vara kvar hos oss, det hiander mycket
positivt i drenden och det kiinns tryggt med din kompetens att stotta oss i detta. Tack Pirjo, du dr guld vérd!!”

”Heja Pirjo!!!!”
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